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Ali Cicekli
Ortak, Deloitte Turkiye
Denetim Hizmetleri Lideri

Gok degerliis ortaklarimiz ile birlikte
Ulkemizin degerleri haline gelmis

koklu markalarimizin ortaklasa basari
faktorlerini arastirdigimiz calismamizi
sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz. Ulkemizin kkIU sirketlerinin
neyi diger firmalara gore daha iyi
yaptiklarini somutlastirmaya calistigimiz
arastirmamizin, ekonomimizin omurgasini
olusturan sirketlerimize yol gosterecek
kalici bir kaynak olmasini hedefledik. Bir yili
askin stredir calistigimiz arastirmamizda
katilan firmalarimiz ile bir araya gelerek
onlarin hikayelerini ilk agizdan birebir
dinleyerek 6grenme ve tartisma firsati
buldugumuz icin mutluyuz. Acikgasi
arastirma sireci, bizler agisindan
tahminimizden daha ogretici oldu ve

bu surecin kiymetli ¢iktilar ile yarattig
katma deger ¢ok 6nemliydi. Basta degerli
zamanlarini ayirarak bizlerle goruslerini
paylasan Ulkemiz ekonomisinin koklu
yUzyillik ¢inarlarinin saygin yoneticilerine
katkilarrigin tegekkur ederiz. Bu
arastirmada birlikte ¢alistigimiz Ydzyillik
Markalar Dernegi, Sabanci Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi EDU ve Akbank'a
da ayrica tesekkur ederiz.

GUnUmUz ekonomilerinin yonetiimesi
gereken en 6nemli risklerinden biri
isletmelerin surekliligidir. Bir sirketin ticaret
hayatindan yok olup gitmesi, on yillar
boyunca biriktirilen tecribenin,

bilgi birikiminin ve istihdam kapasitesinin
kaybi ve ayrica her sirketin paydaslarinin
ugradigl maddi manevi zararlarla birlikte
sonug olarak tlkemiz icin dnemli bir

kayip anlamina gelir. Her sirket Ulkemiz

ve ekonomimiz i¢in ayri bir degeri ifade
ediyor. Bu degerlerin nesilden nesle
geliserek aktariimasi ve saglikli, uzun
OmuUrlU organizasyonlar haline gelmesinin
en dnemli faktorlerinden biri ise basarili
markalagmadan ve bu markayi korumaktan
geciyor. Aile sirketleri danismanlari olarak
ana odagimizi finans kuruluslari, halka

acik sirketler ve cok uluslu sirketlerin
disinda kalan ulusal sirketler olusturuyor.
Ozellikle tilkemiz ekonomisinin yiizde
%90'Indan fazlasini olugturan bu kimedeki
sirketlerin gindemini olusturan ve hayati
Onem tasiyan basarili markalasma ve bu
markay! korumaya iliskin is ortaklarimizla
birlikte hazirladigimiz aragtirmamizi

keyifle okuyacaginizi ve faydalanacaginizi
umuyoruz. Arastirma ile ilgili her tarlt
sorunuzu yanitlamaktan mutluluk
duyacagiz.



Onsoz

Engin Tuncer
Ylzyillk Markalar Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

Ulkelerin veya toplumlarin gelismislik
duzeylerini inceledigimizde, devraldiklari
her duzeydeki kurumlarin koklUlagu ile
karslilasinz. Kurumlara, koklere, tarihe,
kulttre sahip ¢ikmak ve ileri taslyabilmek
deger Uretebilmenin ve strdUrebilmenin
ortak paydasidir. Kurumlar ve markalarin
temel islevlerinden birisi de topluma ve
paydaslarina deger katarak kararlilikla
gelismek, gelismek icin gerekli dinamikleri
Uretmektir. Kurumlari, markalari, degerleri
ve dinamikleri olusturmak emek, zaman,
sabir, inang, her kosulda caligma kararlilig
ile saglanabilir. Kurumlar ve dinamik
deger Uretimi bizleriitibar konusuna
getirmektedir ki Ulkemizdeki koklt markalar
da deger ve itibar dncelikleri sayesinde
markalarinin strekliligini saglayabilmistir.

Yuzyilhk Markalar Dernegi, tlkemizin,
degerlerini gegmisten bugine taslyan
koklt kurumlarini, markalarini bir araya
getirmek, Osmanli imparatorlugu dénemi,
dinya savaslari, Cumhuriyet'in kurulmasi
ve glinUmUze dek yasanan bircok siyasi,
ekonomik, sosyolojik, kultlrel sdreci
takiben, bu kokld marka degerlerinin
gelecege tasinmasina katki saglamak Uzere
kurulmustur.

Ulkemizdeki kakli ylzyillik markalarin
yasattigl degerlerin, Ulkenin kiymetlerini
de ihtiva ettiginin ve gelecek nesillere
ortak mirasimizi emanet etmenin énemli
bir gorev oldugunun bilincindeyiz. Bu
gorev bilinci ile yeni nesillere ilham olacak,
yol gbsterecek, fikir verecek calismalar
gelistiriyoruz ve arastirma projelerini cok
dnemsiyoruz. Yuzyillik Markalar Dernegi
catisi altinda, her doénem farkli arastirma ve
yayin projeleri yurattdk.

Yuzyilhk Marka Olmak

Bu baglamda Akbank, Sabanci Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi EDU ve Deloitte

is birligiile hazirladigimiz “Yuzyillik Marka
Olmak” konulu arastirmanin paydas!
olmaktan dolayi buytk mutluluk duyuyoruz.

Arastirmada tim markalarimiz aktif gorev
aldi. Markalarimizi bugtne getirirken
neler yasadik, hikayelerimiz, dnemli
kararlarimiz, dnceliklerimiz, degerlerimiz,
marka 6zUmuz gibi bircok konuda kiymetli
ip uclariniictenlikle paylastik. Dilegimiz
markalarimizin ihtiva ettigi tm birikimi
sizlere aktarabilmek.

Ozellikle pandemi kosullarinin hepimizi
derinden etkiledigi bdyle dénemlerde bilgi
basta olmak Uzere, icinde emek, zaman,
sabir, inang, her kosulda calisma kararhligi
ve itibari barindiran deneyimin arttigini
dustnUyoruz. Arastirma projemize katki
sunan degerli markalar, tarihlerinde sayisiz
zor dénemleri, badireleri yasamis ve
atlatmis kokld markalardir.

Yuzyillik Marka Olmak projemizin paydasi
olan basta Akbank, Sabanci Universitesi
ve Deloitte'un degerli ekibi olmak Uzere,
calismalarimiza katilan ve destek veren
yUzyillik markalarimiza tesekkur ediyor,
arastirmamizin yeni nesillere, projelere,
kurumlara, girisimlere ilham olmasini ve
tum paydaslarimiza katki saglamasini
diliyoruz.
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ONnsoz

Dr. Clineyt Evirgen

Sabanci Universitesi

Yonetici Gelistirme Birimi, EDU
Direktor

llerleme igin degisimin ve gelisimin sart
oldugu ginimuz rekabet ortaminda
sirketler buyuk 6zveriler ile markalarini
sUrdurulebilir kilmaya gayret ediyorlar.
Sabanc Universitesi Yonetici Gelistirme
Birimi, EDU olarak kurum ve markalarin
sUrdurulebilir bytme yolculuklarinda
onlara ihtiyaglarina uygun gelisim
programlari sunarak ve bilginin aktarimina
kopru olarak destek oluyoruz. Bu baglamda
Turkiye ekonomisinin kokli markalarimin
ne gibi yaklasimlar ile olgunlastiklari ve
nesilden nesle aktarildiklarini anlamaya
yonelik Turkiye'deki "Yazyillik Marka
Olmak” arastirmasinin paydasi olmaktan
memnuniyet duyduk.

Basarili markalasmanin ve bunu koruyarak
gelistirmenin stratejik d5nemini gbz 6nlne
aldigimizda, bu konuda nasil basari elde
edilebilecegine dair tespit ve 6ngordlerin
dnemi de o kadar artiyor. Ulkemizde kokleri
Osmanli imparatorlugu dénemine uzanan
asirhk markalarin bugtne kadar gelirken
neler yaptiklarina ve nelere dikkat
ettiklerine yonelik bu arastirmanin bulgulari
gecmisten bugline surddrtlebilirlik igin
ogretici ornekler icermektedir.

Bu arastirmada birlikte calistigimiz Ytzyillik
Markalar Dernegi, Deloitte ve Akbank ile
paydas olarak yer almaktan memnuniyet
duyduk ve kendilerine verdikleri destek ve
sagladiklari katkilar icin tesekkur ederiz.
Ayrica, arastirmaya katilan tUlkemizin
yUzyilhik markalarina da verdikleri destekler
icin tesekkir ederiz. Sabanc Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi, EDU olarak,
arastirma raporunun, markalasma
yolunda ilerleyen kurumlarimiza gelisim
yolculuklarinda yararlanabilecekleri bir
rehber olmasini dileriz.



e
Bulent Oguz

Akbank
Genel MUdur Yardimcisi

Ailesel yonetimin tim dinyadaki en yaygin
ve en eski yonetim bicimi oldugunu ve aile
sirketlerinin tim gelismis ekonomilerde
blyUmenin itici glict olmaya devam ettigini
goriyoruz. Ulkemizde de bu durum benzer
sekilde karsimiza ¢ikiyor. Geleneksel
yapimiz, aile sirketlerinin kurulup,
gelismesine uygun kosullar olusturuyor.
TUrkiye'deki sirketlerin yaklasik yizde 95'i
aile sirketi. Buradan hareketle Akbank
olarak; tlke ekonomisi igin cok dnemli
degerler oldugunu disundugumuz aile
sirketlerinin strdurdlebilir kalkinmaya
katkisinin devam etmesi icin ¢alismalarimizi
surddrtyoruz.

ilk olarak 2014 yilinda Sabanci Universitesi
EDU ile birlikte aile sirketlerinin rekabet
glcund artirma ve saglkl buytmelerini
saglama, strdurulebilirlik ve kurumsallasma
calismalarina destek olma hedefiyle,
"Akbank Aile Sirketleri Akademisi"
programini olusturduk. Bu yil 15.'sini
gerceklestirecegimiz Akademi'ye olan
inancimiz ve yogun ilgi nedeni ile programi
onumuzdeki yillarda da devam ettirecegiz.

Egitim programlarimiz strerken, 2016
yilinda Sabana Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi EDU, Deloitte ve TAIDER
Alle isletmeleri Dernegi is birligiyle "Aile
Sirketlerinde Surdudrulebilir Basarimin
Anahtarlari" raporumuzu bir kitap haline
getirdik. Kitap ¢calismasini uzun yillardir
faaliyette olan, basarisini kanitlamis aile
sirketleri ile yuruttak. Kitap, aile sirketlerine
yol gésterirken basarmin ipuglarinim yani
sira, basarisizliga neden olabilecek
sorunlara da dikkat cekerek, “ayakta kalma,
sdardurulebilirlik” gibi konularda kilavuzluk

yaplyor.

Aile sirketleri icin “surdUrulebilir basari,
aile sirketlerinde yonetim kademelerinin
yapilandiriimasi, halefiyet planlari, aile
sirketlerinde nepotizm” gibi konularda
kilavuz kaynak niteligindeki “Aile Sirketleri
icin Strddrdlebilir Basarinin Anahtarlari”
arastirmasinin sonucunda, kurumsal
dontsum surecinde basarih olabilmek
icin oncelikli 7 adet ana iyilestirme alani
tespit edildi. Bu baslklardan biri de “marka
stratejisinin olusturulmasi” idi.

Pazar benzer Urdn ve hizmetlerle tiketiciye
cok fazla sayida ve internet araciligi ile de
kolay ulasilabilir secenekler sundukga,
sirketlerin kendilerini farklilastiracak ve
tercih edilmelerini saglayacak en dnemli
unsur marka olarak karsimiza cikiyor. Aile
sirketlerinin marka degerlerini gelistirme
ve koruma Uzerine yatinm yapmasi, ulusal
ve daha ¢ok uluslararasi piyasalarda var
olmanin olmazsa olmazi. Bu nedenle

ikinci arastirma raporumuzda da her biri
aile sirketi olan, Osmanli déneminde
filizlenip, Cumhuriyet'in kurulusuna taniklik
eden bu markalarin streci nasil basari

ile yonettiklerini dinleyerek, gorus ve
tecrtbelerine yer verdik.

Yuzyilhk Marka Olmak

1948'de kurulan Akbank, Turkiye'nin

en koklt kurumlarindan biri. 2021'de
kurulusunun 73. yilini kutlayan bankamiz
her yil prestijli uluslararasi yaymlar
tarafindan “Turkiye'nin En Iyi Bankasi”
unvani aliyor. Akbank da bu kitaptaki

bircok marka gibi kilttrel ve geleneksel
degerlerini koruyor ve ginimuz piyasa
kosullarina uyum saglayarak ytzyillik marka
olma yolunda emin adimlarla ilerliyor.

“YUzyillik Marka Olmak” isimli yeni kilavuz
kitabimizin da aile sirketleri icin yol haritasi
olacagini, bu sicak, samimi paylasimlarin
rol model olusturarak ulusal marka sayisini
arttiracagini umuyorum.

Ulkemize mal olmus kltirel degerlerin
bilgi birikimlerini sizlerle bulusturmaya
ve aile sirketlerinin daha saglikli bicimde
faaliyetlerine devam etmeleri icin
destegimizi sirdurmeye devam edecegiz.
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Yoneticl ozetl

Asude Alkayh
Arastirmaci

YUzyilhk Markalar Dernegi
Yénetim Kurulu Uyesi

Ulkemizde son yillarda literatiire giren

ve Universitelerde de arastirma konusu
olmaya baslayan “marka mirasi” (brand
heritage) kavrami, markanin gecmis
performans ve degerlerinin énemini
vurgular. Kokt markalarin ayri bir
kategoride degerlendirilmesi gerektigine
isaret eder ve bes boyutta degerlendirme
yapan bir nerme sunar. Marka mirasi
markanin tarihinin 6tesinde gecmis, bugin
ve gelecek baglamini ifade eder ki bu
baglam basl basina bir arastirma konusu
olacaktir. Arastirmamiza temel olusturan
Yuzyillik Markalarin kokld hikayelerinin bu
kavrama da 1sik tutacagini dusunUyoruz.

Paydaslar ve Calismanin Amaci

KoklU markalarimiz ile gerceklestirdigimiz
bu arastirmayi degerli proje ortaklarimiz
Sabana Universitesi Yonetici Gelistirme
Birimi EDU, Akbank ve Deloitte ile yurattik.
Raporda karsiniza ¢ikacak markalar,
Osmanli imparatorlugu ve Cumhuriyet'in
ilk donemlerinde kurulmus, dinyadaki

ve Ulkemizdeki sayisiz iktisadi, ekonomik,
kilturel, sosyolojik badireyi atlatmis, o
yillardan bugtine var olmaya devam etmis
koklU ve bir nevi zamansiz markalardir.

Galismamizin amaci yUzyillik marka olmak
nasil mumkdn oluyor sorusuna yanit
aramak, marka kavraminin Gyemiz olan
kokli markalar nezdinde nasil gelistigini
ortaya ¢lkarmak, ginimuz ve gelecek igin
bilgi Uretmektir.

GUnUmuz piyasa kosullarinda rekabet,
satis, globallesmek, buytumek, erisilebilirlik,
bilinmek, taninmak, dijital medya gibi
unsurlar ¢ercevesinde, marka kavramini
tanimlamak ve kavramin beslendig;
pazarlama disiplininin hatlarini belirlemek
pek kolay gorinmuyor.



TUm dinyanin en genis perspektifte
yasadigi dontsumun izleri bu alanda

da gorduluyor. GUnden gune sirketleri
farklilastiracak, onlarin tercih edilmelerini
ve akilda kalici olmalarini saglayacak en
onemli unsurlardan biri olarak marka
kavrami One ¢ikiyor. Marka, Urdn ve
hizmetlerin strdurulebilirliginin garantisi
haline geliyor. Ulke ve sehirlerin,
blnyelerinde faaliyet gbsteren markalar
yoluyla da markalastig, strdartlebilirlik

ve itibar yonetiminin énceliginin arttigi bir
dénemdeyiz. Itibar yonetimi, sahici, seffaf,
samimi olmak dndmuzdeki ddnemde hep
konusulacak. YUzyillik Marka Olmak Uzerine
yaptigimiz bu arastirmada, kokld markalarin
bu kavramlara kuruluslarindan bu yana
énem verdiklerini gérduk. Ozellikle itibar
kavrami siklikla karsimiza gikt.

YUzyillik markalarin yGz yil agkin strede
koruyarak, gelistirerek bugtine tasidiklari,
biriktirdikleri muhteviyati anlamaya
calismak, farkindalik yaratmak, genis bir
perspektifte olusturduklari bu deger

ve birikimlerden gelecege dair ilham ve
ornekler sunabilmek ¢aligmamizin temel
amaclarini olusturuyor.

Arastirmamizin, TUrkiye'nin koklU
markalarinin, kurulug ve gelisme streclerini
sunan, tim ekonomik, siyasi ve iktisadi
sartlara ragmen varliklarini surdurdlebilmis
olmalarinin temellerine iliskin yol gosterici
bir calisma olacagini 6ngdruyoruz.

Derinlemesine Goriismeler
Arastirmamizi, Yuzyillhik Markalar
Derneginin aktif Uyesi olan 32 farkli

koklt markanin son kusak temsilcileri ve
Ust dlzey yoneticileriile derinlemesine
gorusmeler yaparak gerceklestirdik.
Mekanlarinda ziyaret ettigimiz marka
temsilcilerine; marka kavrami, marka
stratejisi, gorsel unsurlar, marka bilinirligi,
marka 6zU, basari alanlari, hedefler,
surdurdlebilirlik, marka yonetimi, tanitim
stratejileri ve dijitallesme bagliklari
cercevesinde sorular yonelttik. Arastirmaya
katilan Yuzyillik Markalar Dernegi Uyesi
koklt markalarin %80 oraninda aile
sirketleri oldugu gorulmektedir. Bu sirketler
agirlikh 4. ve 5.nesil tarafindan temsil
edilmekle birlikte, 6.nesil temsilcilerin de
yonetimde bulundugu 6rneklerdir. Kurucu
aile tarafindan yonetilmeyen markalarin,
farkli kisi ve aileler tarafindan emanet
alinarak faaliyetlerini devam ettirildikleri
gorulmustar.

Arastirma surecinde degerli katilimcilarimiz
ile gerceklestirdigimiz her gériismenin,
sorularimiz kapsamindaki ayrintilari
calismada sunulmustur.

Yuzyilhk Marka Olmak
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Yuzyilhk Marka Olmak ¢ercevesinde
yapilan derinlemesine goriismeler
genel olarak degerlendirildiginde
ulasilan sonuglar asagida
6zetlenmistir.

Katilimcilara “marka” kavrami
soruldugunda; karsimiza en sik ¢ikan
kavram “itibar” olmustur. Marka
temsilcilerinin ve yoneticilerinin sik¢a dile
getirdigi itibar ve gliven iliskisi, 6zellikle
rekabetin artarak piyasa kosullarinin
donusmesi ile daha ¢cok 6nem kazanmistir.
Musterisi ile “olmazsa olmaz glven
iliskisini” her markanin itibarli, saygin bir
sekilde korumasi ve gelistirmesi yiz yillik
marka olmaki¢in agik ara 6n plana ¢ikan
unsurlardan biridir. Katilimcilarimiz, deger,
vaat, s0z, surdurulebilirlik, fark yaratmak,
hazine, kultdr gibi kiymetli kavramlari da
dile getirmislerdir.

Marka stratejisi kavrami, koklu markalar
icin, temel yol haritasi, gelecegi planlamak,
nesil gecisleri gibi hususlarr ifade/ihtiva
ederken, katilimcilarimiz vazgegmemek yani
bir anlamda gnUmuzde ¢ok revacta olan
“yilmazlk” (resillience) kavramina da vurgu
yapmislardir. K6klU markalarin vazge¢me

[UksUndn olmadigini sdylemek mumkinddar.

Kaliteden kesinlikle taviz vermemek, fark
yaratmak, hizmeti hikayesi ile birlikte
sunmak, gelenegi bozmadan gelecege
uyum saglamak, markanin yasamini
planlamak, deneyim ve gliven unsurlarinin
da ayni sekilde marka stratejilerinde yer
aldigi anlagiimaktadir.

Marka ve logo hikayeleri ¢ok ¢esitli olmakla
birlikte, her markanin hikayesi girisimci
ruhlu bir kurucu ile baslamaktadir. Bu
baglamda arastirma metninde 32 farkli
girisim drnegi de sunulmus olmaktadir.

Son dénemde girisimcilerin daha ok tek
tip tanimlanmasina karsin, bu ¢alismanin
farkl girisimcilik fikirlerine de ilham olmasini
umuyoruz. Markalarin isimleri, kurucunun
ya da ailenin soyadi, bulundugu bolge, Grin
ya da hizmetin 6zelliginden gelmektedir.
Logolarin ise, markalasan Granin
Ozelliklerini cagristiracak sekilde ya da
marka ismine, degerlerine uyumlu olarak
gelistirildigi gérulmustdr.

Marka 6zU konusunda karsimiza gelenek
ve yenilik kavramlari bir arada ¢ikmaktadir.
Gida sektorunde hizmet veren markalar
agirlikli olarak lezzet ve kaliteden taviz
veremeyeceklerinin altini ¢izerken, marka
6zUne dair genel yaklasim yaratici ve
yenilik¢i olabilmek, mUsteri memnuniyeti,
glven, samimiyet, insan kaynag, aidiyet,
surdurulebilirlik ve kdklere bagllik yonunde
olmustur.

Marka ve basari kavramlari cercevesinde,
yine dncelikle itibar yonetimi, adanmislik,
insan kaynaginin énemi, isini iyi yapmak,
teknoloji, kalite, musteriyi dinlemek,
gelenek ve yenilik, istikrar vurgusu
yapiimistir.



Yuzyillik kokli markalarin orta ve uzun
vadeli hedeflerini degerlendirdigimizde,
gelecek stratejilerinde bldytme planlarinin
bulundugu, ihracat yapan markalarin
ihracatlarini artirmayi, hentiz ihracat
yapmayanlarin ise yurt disi pazarlarin
dnemine vakif olarak daha genis kitlelere
ulasmayi planladiklari tespit edilmistir. Fakat
dncelikle degerleri korumanin ve musteriile
guven iliskisinin 6nemine dikkat ¢ektikleri
gorulmektedir. Once korumak ve ardindan
gelecege tasimak icin buna uygun hedefler
koymak gerektigini belirtmislerdir.

Nesil gecisleri koklu aile sirketleriicin 6ne
¢ikan ve iyi yonetilmesi gereken bir streg
olarak karsimiza ¢ikmistir. Yeni nesle
degerleri aktararak gelistirmenin, kaliteyi
koruyarak surdurulebilirligi saglamanin
oénemini vurgulamislardir.

Ylzyillik Markalar Dernegi Gyeleri, ekipleri
ile birlikte “marka yonetim suregleri'nde
bizzat yer almaktadirlar. Marka yonetiminin
en Ust seviyede dikkate alinmasinin
gerekliliginin altini ¢cizmislerdir.

Marka bilinirligi ve tanitim yontemlerini
degerlendirdigimizde, markalarimizin
hedef kitleleri nezdinde bilinirliklerinin
yUksek oldugu tespit edilmistir. Pazarlama
ve tanitim faaliyetlerinde ise, ihtiyaca gore
farkl markalarin geleneksel ve dijital olmak
Uzere ¢esitli tanitim arag ve mecralarini
kullandiklari goralmuastar.

Uyelerimizin, dijital dénistm stregleri
konusunda farkindaliklarinin ytksek
oldugunu, kurum iginde gerekli
duzenlemeleri planlayarak dijital
dondsdm ile is yapis sekillerini uyumlu
hale getirdiklerini, dijital dontstm ofisi
bulunan markalar oldugunu ve bu konuda
planlamalarinin bulundugunu, déndsim
sureclerini gelistirdiklerini s6ylemek
muUmkdnddar.

Sonug olarak;

Yuzyilk Markalar Dernegi Uyesi markalarin
geleneksel Urun ve hizmetler ile faaliyete
basladiklarrilk yillardan bugtne kadar,
yenilik¢ilik ve yaraticilikla gelisim firsatlarini
yakalayarak, ayni zamanda dénusum
imkanlarini yarattiklari géraldyor. Kokld
kultUrel yapilari sebebiyle bu markalar

icin donldsum kolay bir stire¢ olmasa

da koruyarak gelistirmenin mumkdn
oldugunu dusuntyorlar, dijital déndsum
sdreci, 4rtn ve hizmetleri adapte etme ve
gelistirme calismalarina 6ncelik veriyorlar.
Koklu kaltar, markalar i¢in ayni zamanda
surdurdlebilirligi saglayan bir unsur.
Hayatta kalmak i¢in dondsdmin sart
oldugunun farkindalar, ona stphe yok,
zira bunu uzun yillardir kritik esiklerde
uygulamislar.

Yuzyilhk Marka Olmak

Diger bir tanimla kokld markalarin “hem
gelenekei hem yenilik¢i” olduklarini
sdylemek mumkun gérindyor.
Yeniliklerden taviz vermemekle birlikte,
populer olan konularda ihtiyatl
davranmayi tercih ediyorlar. Oncelikleri
korumak, gelistirmek ve itibarlarini
yonetmek.

Her marka, tipki “insan” gibi, biriciktir ve
butln parcalarin toplamindan fazlasini
ifade ediyor. Markanin 6zU, kimlik,
degerler, hikaye gibi bltin unsurlar

bir araya geldiginde anlam kazaniyor.
Modeller, ¢cozimler ve yontemler
olmakla birlikte, ne “markalasmak” ne de
“yuzyillik marka olmak” birkag maddeyle
dzetlenebilecek konular degil. Cok fazla
parametre ve degisken var. Ozette her
markayi ortaklastiran bazi unsurlari tespit
etmeye ve sunmaya calistik. Fakat her
markanin detayli okumasinin yapiimasi,
daha derinlemesine bir kavrayis ortaya
cikarip yol gosterici olacaktir.



Yuzyilhk Marka Olmak

"Siz
degerlerinizi
markaya
aktarirsiniz,
marka bu
degerleri
cevreye ve
yeni nesillere
aktarir."

244 yillik geleneksel
lezzetin tarihi
Ali Muhiddin Hacl Bekir

Soylesi yapilan kisi: Leyla Celalyan

Yonetim Kurulu Uyesi

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamahyiz?

Marka bizim icin tarihimiz, varolusumuz,
kultdrimduz, en blyuk hazinemiz
demektir. 244 yili agkin sUredir ayakta
duran bir sirketten bahsediyoruz. Bir
noktadan sonra markamizi evimizden,
ailemizden, cocuklarimizdan ayirmak ¢ok
zor oluyor. Markay! yaratan insanlardir
ama bir stre sonra kimin kime etki
ettigini cozmek zorlasir; siz degerlerinizi
markaya aktarirsiniz, marka bu degerleri
cevreye ve yeni nesillere aktarir. Her
nesil markaya bir sey katar, marka da
yeni neslin yetismesine yardimci olur.
Bizim markamizla iliskimiz mesai saatleri
arasinda suren bir iliski degil, 100 yili agkin
suredir faaliyet gosteren her sirket de
saniyorum bizim gibi dUstnutyordur.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Marka stratejisi markanin gelmek istedigi
konumu belirleyip, bu yolda hedeflemesi
gereken kitleyi secmesi ve bir kimlik
olusturmasidir. Markanin kendine yol
haritasi ¢izmesidir. Bizim ana stratejimiz
musterilerimizi her firsatta lezzet ile
bulusturup onlara mutluluk ulastirmak.
Bizim belli bir hedef kitlemiz yok, herkese
hitap eden bir Griin ve hizmet anlayisina
sahibiz. Ulasilabilirligimizi arttirmamiz
gerektigini dUstnUyoruz. Bunun Uzerine
yogunlaslyoruz.




Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

1777 yilinda memleketi Kastamonu-
Ara¢'tan istanbul'a gelen ailemizin birinci
kusak temsilcisi Bekir Efendi, Emindni’'nde
bugln hala faaliyet gdsteren dukkanimizda
geleneksel receteye uygun pisirdigi
lokumlari satarak markamizin temellerini
atiyor. Bekir Efendi'nin 1800'1U yillarin
basinda hacca gittigi icin Haci Bekir olarak
aniimaya baslamasiyla markamizin ismi
olusuyor. Markamiz, Osmanli Dénemi'nin ilk
tescilli markalarindandir. Ben ailenin altinci
kusak temsilcisiyim, su an besinci ve altinc
kusak olarak isimizin basindayiz. Dérduncu
kusak ise gerektiginde yardim etmeye

ve tavsiyede bulunmaya hazir durumda
emekliligin tadini ¢ikariyor.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dustiniiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Bekir Efendi'den sonra oglu Mehmet
Muhiddin Efendi de Osmanli sarayi
tarafindan “Sekercibasl” unvanina layik
gorullyor ve bu gorevin bir gerekliligi olarak
Osmanlr'yr ve trinlerini tanitmak amaciyla
Avrupa’nin farkli kentlerinde gerceklesen
fuarlara katiliyor; Bruksel ve Nice
fuarlarinda altin, Viyana ve KoIn fuarlarinda
glmus madalya ile 6dullendiriliyor. Bu
fuarlarda trdnlerin tanitimi igin sekil, isim
ve sembollerin kullanildigini gézlemliyor

ve bu gdzlemler isiginda kendi markasini
ve logosunu yaratip kullanmaya basliyor.
Logomuz, ilk Turk logosu olarak anilyor.
Aslinda markalagsma adina atilan en buyudk
adim Mehmet Muhiddin déneminde
gerceklesiyor. Logomuzun ilk halinde,
Viyana'dan alinan madalyanin 6n ve arka
yUzU bulunuyor ve yazilarin Osmanlica ve
Fransizca oldugunu goruyoruz. Logomuz,
aile ve Ulke tarihine paralel olarak
guncelleniyor ve 1961 yilinda bugtnki
halini aliyor. Logolarimizin, zaman iginde
Harf Devrimi, Soyadi Devrimi gibi Ulkede
yasanan gelismeler ile beraber uluslararasi
fuarlarda alinan madalyalarin da eklenerek
degistirildigini gorebilirsiniz.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Bekir Efendi'nin dukkan agmak icin se¢mis
oldugu Emindnd, o dénemde Saray'a
yakin olmasi ve ticaretin merkezinde
bulunmasi nedeniyle olduk¢a dnemli bir
noktaydi. Bekir Efendi dikkaninda Uretimi
ve satisi birlikte yapiyordu. Ayni zamanda
musteri ile direkt iletisimi oldugu icin geri
bildirimleri bizzat aliyordu. Bekir Efendi'nin
lezzetli lokumlarinin ve sekerlerinin Gnd
kisa sUrede Saray'a ulasti ve Bekir Efendi
“Sekercibas!” unvanini kazandi.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Guven, samimiyet, geleneklere baglilik,
musteri memnuniyeti ve kalite standardinin
korunmasi.

Markalasma surecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin bagarisinin sirri

3 kelime ile nasil 6zetlenir?

Saniyorum TUrkiye ile 6zdeslesmis Urdn,
erken baslayan yurt disi tanitimlari ve
temaslar, 8zgun tarif, kuvvetli usta-

cirak iliskisi ve aile i¢i dinamiklere bagli
kontrol ve motivasyon mekanizmalari
markamiza basariyi getiren en dnemli
unsurlar. Geleneksel tariflere teknolojik
gelismeleri uygulayarak Grtnleri zamana
adapte eden ve her sartta musteriyi

lezzet ile bulusturma gayesi ile hareket
etmis sirketimizin basari sirrini 3 kelime

ile 6zetlemeye calisacak olursak sanirim
“gelenek”, "yenilik” ve “sadakat” demek
dogru olur.

Yuzyilhk Marka Olmak

Markalasma surecinde kegke
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Markalasma surecimizi 3-4 kusak dnce
yasadik, bize uzanan bir “keske” hikayesi
duymadik. Cok sukur besinci ve altinc
kusaklar olarak bizim de keske dedigimiz
bir durum henudz yasanmadi.

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
onlimuzdeki on yillik ve elli yilhik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Biz Istanbul merkezli calisan bir firmayiz.
Turkiye'deki ve dinyadaki farkli satis
noktalarimiz kanaliyla satis yapiyoruz
ancak yerli ve yabanci piyasada
bilinirligimizi artirmak ve satis agimizi
genisletmek istiyoruz. 10 yil icerisinde
Turkiye'de baska sehirlerde magaza
acma hedefimiz var, bu magazalari en
az Istanbul'dakiler kadar popuiler kilmak
istiyoruz. Sonraki hedeflerimizde yurt
disinda kendi dukkanlarimizi agmak var.
300. yasimizda yalnizca Turkiye'de degil,
dinyada da sekerleme denince ilk akla
gelen markalardan biri olmak istiyoruz.
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Markanizin surdirulebilir olmasi

icin gerekli olduguna inandiginiz en
6nemli unsurlari anlatabilir misiniz?
Markamizin sdrdurdlebilir olmasi icin
bilinirligimizin artmasi, ulasilabilir olmamiz,
taleplerive geri donuUsleri
degerlendirmemiz ve tabii bunu yaparken
kalite standardimizdan 6din vermememiz
sart. Bilinirligimizi artirmak adina gelen
franchise ve satis noktasi taleplerini
degerlendiriyoruz ve kendimiz de yeni
kanallar ariyoruz. Musterilerimizden gelen
geri bildirimlere ¢cok nem veriyoruz,

talep edilen Urunler icerik ve teknik olarak
prensiplerimize aykiri degilse deneyip
bunlari sunmaya 6zen gosteriyoruz. Bize
ulasan kisileri cevapsiz birakmamaya
calisiyoruz.

Hedef miusteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Hedef musterimizi agiklamak biraz zor,
cunku lezzet, gelenek ve tarihi dokuyu bir
arada tercih eden herkese hitap

ettigimizi dUsUntyorum. Ama bilinirligimizi
gengler arasinda biraz daha arttirmamiz
gerektiginin de farkindayiz. MUsterilerimiz
bizi 244 yildir sagmadigimiz kalite
standartlarimiz, lezzetimiz ve belki de en
O6nemlisi hayatlarinda her zaman tatl bir
yere sahip oldugumuz icin seger.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yénetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Ailemizin kictk olmasi sebebiyle biz her
seyi aramizda tartisir, uzlagma noktasl
buluruz. Dolayisiyla kararlar ailenin kolektif
kararlaridir. Tabii gereken zamanlarda
profesyonel destek aliyoruz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu diistiiniiyorsunuz?
Henlz bir arastirma yaptirmadik.
Bilinirligimizin seviyesi hakkindaki bilgiyi
aldigimiz geri donusler, musterilerimiz ve
satislarimiz sayesinde biliyoruz. Cogunlukla
bilinen bir firmayiz ama bu bize yetmiyor.
Genglere ve farkli sehirlere yonelmeliyiz.
Konuyla ilgili bir arastirma yaptirmay! da
ddsuntyoruz, profesyonel bir yardim alma
niyetindeyiz.

Pazarlama ve tanitim aktivitelerinizi
anlatir misiniz? Nasil geri déniisler
aliyorsunuz?

Pazarlama ve tanitim aktivitelerine son
yillarda yogunlasmaya basladik. Streli
stantlar (festivaller, aligveris senlikleri,
Universite gnleri vb.) kuruyoruz, kiiguk
¢apta sponsorluklar, Urtin sponsorlugu
ve farkli promosyonlar yapiyoruz. Geri
donusler cogunlukla pozitif ydnde
oluyor. Bizi daha ¢ok gormekten dolayi
muUsterilerimiz memnun. Son senelerde
yogunlasmis oldugumuz internet ve
magaza promosyonlarimiz da buytk
Olcude ilgi gortyor, musterilerimizin ilgisini
cekebilecek noktalar yakaladigimiz icin
mutluyuz.

Dijitallesme konusunda ne
diusuntyorsunuz? Dijitallesme
yoénunde attiginiz adimlar neler?
Kaginilmaz son ve ayni zamanda gerekli
oldugunu dustntyoruz. 10 yila yakin
zamandir internet satisimiz var. Bu kanalin
bilinirligini ve kullanihirhgini arttirmak igin
¢alismalarimiz bulunmakta. Bunun yaninda
Instagram ve Facebook hesaplarimiz
aracihigrile hem markamizi ve Urlnlerimizi
tanitip, hem de misterilerimizle iletisim
kurabiliyoruz. Ginumuzde ulasilabilirlik
cok onemli, herkes en direkt sekilde
iletisime gec¢ip kisa sirede geri donus
almayi bekliyor, az énce bahsettigim dijital
platformlar bize bu konuda yardim sagliyor.
Dijital mecralardaki bilinirligimizi artirmak
icin calismalarimiz devam ediyor.
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Sizce Tuirkiye'den kiiresel olarak

bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne ! B |Z| m te m e | StratEJ | m IZ

gerekiyor?

et ane . nUSterilerimizi her firsatta
lezzet ile bulusturup onlara

ddstntyorum.

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne m Ut' U | U k U |a §t| rma k”

disunuyorsunuz?
Programa henuz dahil degiliz.
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"Ekonomik
olarak daha
yararli teklifler
verilse dahi
baglilik

ve guven
hissettigimiz
tedarikgciler
tercin ederiz”

Geleneklere bagli
sekilde durust ve
sabirh olabilmek

Apikoglu

Soylesi yapilan kisiler: Kevork Kartallioglu
Yonetim Kurulu Bagkani

Marka kelimesi size tam olarak ne
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Bize gbre marka oncellikle givendir. Ayni
zamanda kalitedir, itibardir.

Ticaret hayatinda ¢ok buyudk isler

yapabilir, dinyanin sayili sirketlerinden

biri olabilirsiniz, ancak, her basaril sirket
marka olamaz. Ticari hayatta marka olmak
dUnyanin en zor isidir. Biz buyUklerimizden
ogrendigimiz degerleri koruyarak
markamizi gu¢lU tutmayi basarabiliyoruz.
Kisiler degisse de degerler korunmali

ve standartlar gelistirilerek gelecege
tasinmaldir.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Marka stratejisi markanin yasamini
planlamaktir. Ciro, karllik, pazar pay! gibi
kriterlerin yani sira marka degerinin artmasi
icin markanin konumlandirilmasinin
saglanmasidir. Temel stratejimiz “Essiz
Lezzetler Korumamiz Altinda"yaklasimi
Uzerine konumlandiriimistir. Gelisen ve
degisen damak tadini gz ardi etmeden bu
topraklara ait olan essiz lezzetlerin koruma
altina alinmasi ve bu ¢ok degerli lezzetlerin
devam ettirilmesi bizim icin cok énemli.

Ali Aleks Agca
Yénetim Kurulu Uyesi

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz? Markanizin ilk
bilinirligi nasil saglandi?

Apikoglu Turkiye'nin ilk et Grdnleri
markasidir. Markamizin 111 yillik dykdsu,
1910 yilinda Kayseri'de Apikoglu ailesinin
hem kendileri icin hem de komsularina
ikram etmek igin Urettikleri sucuklarin
gordlgl ragbet Uzerine satisa sunulmasiyla
baslamistir. 1920 ‘de daha bUyuk bir pazar
olan istanbul'a taginan aile, Maltepe'de eski
Sureyyapasa Plaji yakinlarinda ahsap bir
yalinin alt katini imalathane, Ust katini ise
ikametgah olarak kullanmaya baslamistir.
Eminond’ndeki dukkana sucuk ve
pastirmalar kdrekli mavnalarla tasinirmis.
Taleplere yetismekte glclik yaganmaya
baslaninca 1939 yilinda Alibeykdy'de yeni
bir fabrikaya gecilmis ve ayni sene icinde
marka bilinirligini arttirmak icin ilk kez
Cumhuriyet gazetesine “Sucuklarimiz
Nefistir” ilani verilmistir. Sonrasinda da
tum gazetelere ilan verilmistir. Ayrica
1940’ ve 1950'li yillarda markamizin
taklitleri cogaldigindan musterimizi
bilgilendirmek icin gazete ilanlarinin yani
sira radyo reklamlari da verilmistir. 1986
yilinda dérduncu Uretim yeri olarak Tuzla
Tepedren’de 45.000 m? agik alan 15.000 m?
kapali alan Uzerine tesis insaati baslatild.
Su anda faaliyetlerimizi Tuzla'daki bu tesiste
surdurmekteyiz.
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Apikoglu markasi, ailenin soy isminden FasEed 3:’\'_9 H. AP’I{OGIU

gelmektedir. Biz su anda 3. ve 4.nesil olarak
calismaya devam etmekteyiz. Uglinct Kardagler firmasinin sucuklarm dalme lercih sdiniz. Yoksek kaloriyi
ihtiva aden skitra eksira eflerden, modern wve klimatizasyon

nesilden babam Dirtat Agca halen mesaiye Goctslarhs Sbhd " burtine: alinde: 1rat wdil

gelmekte olup, kendisi sektorde canli

hayvan kesimi ve sucuk Uretimi konularinda Aile sotrasinda, gorba, pilav ve makarnalara birkac
duayen kabul edilmektedir. dilim nelis APIKOGLU sucugundan katiniz. Yemek-

lerin lezzetini arthinrsimz. Her evde, et yerini fazla
Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun siyle tutan nefis APIKOGLU sucuklari cok idareii

markayi ne kadar iyi yansittigini ve faydali bir gidadir,
diisiinilyorsunuz? Markanizin degerleri e £

ile uyumlu mu?

1930'lardan bu yana logomuzun ana
cizgileri degismemistir. Logomuzun
markamizi yansittigini disuntyoruz.

1939'dan beri ana cizgilerinin hig
degismedigi GrinU tam olarak temsil
ettigine inandigimiz artizan bir logomuz
var. ilk logoda daha ayrintili bilgiler
bulunmakta. (imalathane, telefon
numarasl vs.) Bugun, ciddi bir degisiklik
olmamakla birlikte sadelestirilmis bir
logomuz var. Kirmizi renk kirmizi eti, sari
renk ise istahi cagristirmaktadir. Logomuz,
markamizin tum degerleriile drtismus ve
dzdeslesmistir.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

111 Yillik Apikoglu markasinin sayginligini
ve guvenilirligini korumak ve gelistirmek.
En kaliteli hammaddenin kullaniimasi

ve kalite standardinin her sart altinda
taviz verilmeden korunmasi. Geleneksel
lezzetlerin korunmasi i¢in zor ama dogru
olan yontemlerden vazge¢memek. En
dnemli sermayemizin, kidemli ve aidiyet
duygusu ytksek personelimizin oldugunun
unutulmamasi. Calisma barisinin
surekliligini saglamak icin calisanlara deger
vermek, haklarina saygili ve iletisime acik
olmak. Yasalara daima uymak, ahlaki ve
ticari etik degerlere saygili ve sadik olmak.
Disiplinli ve siki calismak, emek ve caba
harcanmadan basariya ulasilamayacagini
bilmek.

Telofon: 22 78 72 - Telipraf: NAMLI SUCUK - ISTANBUL
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Markalasma siirecinde basariyi

! D U ﬂya n | n e n O n e m | I getiren en 6nemli adimlari paylasabilir

misiniz?
k | d O h I k | TaY Tuketicinin ihtiya¢ duydugu Uranin
ma r a a rl n I n Ogu § | aye e rl n | n piyasaya sunulmasi ve fiyatlandirmanin
dogru yapiimasi ilk adim olarak kabul

a n |at| |d |g| " I\/l a rka |a rl n Oykusu " edilebilir. Devaminda ise kaliteyi bozmadan,

geleneklere bagli sekilde durust ve sabirli

(Jean Watin-Augouard) kitabinda — omsserser

Markalasma siirecinde keske

yer alan 10 Turk markasindan yapmasayeik deciginiz bir hikdyen

bl I’I d e /A\pl kog| U O | m Ugtu [ Yapmas.ayd|k dedigimiz bir hikayemiz yok.

Orta ve uzun vadede markanizile

BlZIm |(;|n en buyu I’< OdUl |Se ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin

N o . Lo . . . éntimiizdeki on yillik ve elli yillik

siirecin sonunda nereye gelmesini

tUketicilerimizin gozunde bir sirecin sonund

. . . | Orta ve uzun vadede hedefimiz ABD, Rusya

|ezzet m | raS| h a | | n e g6| m e m |Zd | r ve Avrupa Birligi Ulkelerine drtnlerimizin
ihracini saglayabilmektir. Su anigin Ulkeler
arasl anlagsmalar Turkiye'den kirmizi et
ihracatina olanak tanimamaktadir.

KARDESLER'

™Y
b

SALAMLA
Tel, 2278721Telg. NAMLISUCUK

HALEFIMIZ YOKTUR
EATAERL!
A. ve H. APIKOGLU KARDESLER

Firmasina shemmiyetle dikkat edilmesi wvies olunur,
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Markanizin sirdurulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Durustluk, gtiven, Urln kalitesi, mUsteri
memnuniyeti, uzun sdreli koklu iliskiler...
Galisanlarimiz ile uzun sureli ve istikrarli is
iliskimiz bizim icin cok 6nemlidir. Ornegin
sirketimizin en uzun ¢alisani teknik ustamiz
Bilgi Kagan sirketimizde 53 yil calismistir.

Son sucuk ustamiz ibrahim Cogkun ise
41,5 yil calisarak emekli olmustur. Bu
ornekler gibi onlarca 6rnek verebiliriz.
Tedarikgilerimiz ile de koklu iliskilerimiz
vardir. Ekonomik olarak daha avantajli
teklifler verilse dahi baglilik ve gliven
hissettigimiz tedarikgilerimizi tercih ederiz.
Fabrikamizin sigortasini 58 yildir Bulent
Onkol yapmaktadir. Sarimsagimizi ise 40
senedir Tagkopru de ayni firmadan temin
etmekteyiz. Ayni sekilde is ortaklarimiz ile
olan ticari iliskilerimiz de ok uzun surelidir.

1940l yillardan beri Misir Carsisindaki
Cankurtaran Gida-Namli Pastirmaci,
Sehremini'deki idris Bakkal ve 1954 yilindan
beri Migros ile kesintisiz ¢caligmaktayiz.

Hedef musteriniz kimdir?

Hedef musterimiz Grunun kalitesine

ve ne yedigine 6nem veren, kaliteden
vazgegmeyen, firmanin glvenilirligini de goz
6nunde bulunduran tiketicilerdir.

Markaniz bir Ginlii olsa kim olurdu?
Neden?

Sean Connery. 90 yillik yasami boyunca
itibarini ve sayginhigini korumustur.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Marka yonetimi i¢in 6zel bir birimimiz yok.
Kararlar sirketin ana prensiplerinden 6dun
vermeden aliniyor ve markamizi da bu
sekilde yonetiyoruz. Marka yonetimi hassas
bir konudur dolayisiyla marka yonetimini
tdm ailenin gorevi olarak géruyoruz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu diistiniiyorsunuz?
Marka ve Urdn bilinirligi aragtirmasi
yaptirdik. Ozellikle geleneksel triintimiiz
olan fermente sucugumuzun bilinirligi
tatmin edici dUzeydedir. Bunun sebebi

ise bir asri askin stredir kaliteden taviz
vermeden Uretim yapmamizdir.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri dontsler aliyorsunuz?
Apikoglu, kuruldugundan beri dénemine
gore farkli tanitim ¢alismalari yapmistir.
Bildigimiz ilk reklam ¢alismasi 1938'de
Taksim Meydanindaki reklam tabelasidir.
1939 yilinda ise uzun yillar devam edecek
olan gazete reklamlarinin basladig
gorullyor. Daha sonra ise radyo ve
televizyon programlarina sponsorluklar
yaplimistir. GUndmduzde ise e-ticaret
sitemiz ile ilgili tanitim aktiviteleri yapiyoruz.
Yapilan tUm bu tanitimlarin neticesinde
ddnyanin en 6nemli markalarinin dogus
hikayelerinin anlatildigi “Markalarin Oykisi”
(Jean Watin-Augouard) kitabinda yer alan
10 Turk markasindan biri de Apikoglu
olmustur. Bizim icin en blyuk 6dul ise
tlketicilerimizin gdzinde bir lezzet mirasi
haline gelmemizdir.

Yuzyilhk Marka Olmak

Dijitallesme konusunda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu yonde attiginiz
adimlar nelerdir?

Dinya dijitallesmektedir. Bizde bu
durumdan maksimum seviyede
faydalanmak icin calismalarimizi
surdurtyoruz. Saglikl kontrol

ortami olusturmak icin Grtnlerimizi
hammaddeden baslayip nihai

tlketiciye ulasana kadar gegirdigi tim
suregleri olusturmus oldugumuz takip
barkodlarimiz Uzerinden sistemsel olarak
takip ediyoruz. Soguk ve donuk hava
depolarimizin, sevkiyat araclarimizin isi
ve nem degerlerini web ortaminda takip
ediyoruz. 2009 yilinda faaliyete aldigimiz
e-ticaret sitemizi (www.emagaza.apikoglu.
com.tr ) gunumuz kosullarina uyarlamak
icin calistyoruz. Aslinda tim uretim ve
satis sureclerinin daha kolay ve daha

hizli olabilmesi icin tum dijital cozimleri
takip ediyor ve uygun olanlari uyarlamaya
calisiyoruz.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesiicin ne
gerekiyor?

Yuksek teknolojik Uretim seviyesinde
marka yaratmak daha kolay olabilir fakat
bizim topraklarimiza 6zgu drunlerin
desteklenerek dinyada marka olabilmesi
cok 6nemlidir. Hereke halisi, Turk kahvesi,
Turk sucugu vb. Urtnler desteklenirse ¢ok
ciddi markalar ¢ikabilir.
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Yuzyilhk Marka Olmak

"Marka
mirasimizi
gelecege
tasiyoruz.”

prabam 1882

PRECIOUS METALS
platinum, palladium, gold, silver

139 yildir Kapali Carsi'da
ayni dukkanda
Apraham 1882

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka kelimesi glven, kaliteli hizmet, is

ve isleyis anlayisini ifade etmekle birlikte
anlamamiz gereken hizmetin karsiligini
verenlerin uzman eller oldugu, hedeflerinin
deger sunmak oldugudur.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Marka stratejisi dendiginde aslinda
distnmemiz gereken arz ve talebin
planlanmasidir. Bizim markamizin ana
stratejisi de bu taleplere dayanir; ne kadar
cok kisinin ihtiyaclarini anlayabilirsek ve
karsilayabilirsek hizmet anlayisimiz da o
denli gelisecektir.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Markamiz 1882 yilinda Kapali Carsi
esnafinin genislemesiyle birlikte, eskiden
Deve Parki olan 8 metrekarelik alanin
dikkan olarak kullanima agiimasi ve
ustalarimizin burayr devralarak kuyum
isletmesi hizmeti vermesi ile baslamistir.
Bugln 4. kusaga yani bizlere kadar
ulasmasiyla yaklasik 150 yillik bir hikayeden
bahsediyoruz. Bunu anlatmak zor, tarihine
dokunmadigimiz duvarlarimizi, dikkanimizi
gormeniz, deneyimlemeniz gerekir.

Soylesi yapilan kisi: Alen Tekbicak

Yonetim Kurulu Bagkani

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
diusuniyorsunuz?

Logomuz Apraham 1882, kurulus tarihimiz
ve ‘Apraham’ ustamizin ismidir. Logomuz,
1882'den beri bir parcasi olmaktan

gurur duydugumuz Kapal Carsi'nin
icerisindeki isletmemiz, 139 yildir faaliyet
gosterebilmemiz, sundugumuz guven,
kaliteli hizmet, is ve isleyis anlayisimiz ile
tamamen ¢zdeslesmektedir.

Markanizin ilk bilinirligi nasil
saglandr?

Markamizin ilk bilinirligi sanirm fisilti
gazetesi diye adlandirdigimiz kulaktan
kulaga yayilan hizmetimizin kalitesinin
yayginlasmasi ile saglanmistir.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Markamiz i¢in en dnemli olan degerler
iletisim ve empatidir. iletisim tek tarafli
olursa “ileti"den ibaret kalir, bunu kabul
etmeyiz. iletisim tam olarak hizmet almak
isteyenin bizden ne talep ettigini, ihtiyacini
anlamamizi saglayan, dnemsedigimiz
becerilerimiz arasindadir.



Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri
3 kelime ile nasil 6zetlenir?

Tabii, bunlari ancak kendi markamizin
basarilari dogrultusunda cevaplayabilirim.
Gercekci olmak, uygulanabilir yaklasimlar
ile aktarilan bilgilere, deneyime sahip
¢ikmak ve bunu yeni nesillere aktarmak.
Ug kelimeyle 6zetlemek gerekirse gercekgi
olmak, uygulama ve aktarim.

Markalagsma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Aynianda hem Amerika'da hem Turkiye'de
birer magaza agmak...

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimuzdeki on yillik ve elli yillik
slirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Markamizla ilgili uzun ve orta

vadeli stratejilerimiz kapsaminda
degerlendirdigimiz faaliyetlerimiz

mevcut. Yurt disi magazamiz ve

Turkiye'de agtigimiz diger subemiz bu
faaliyetler arasindadir. Bizim i¢in marka
kultirimuzd anlayabilecek, tasiyabilecek
ve aktarabilecek hizmet anlayisina sahip
bir ekibimizin olmasi ok 6nemli. igcinde
bulundugumuz dijital cagda yaptigimiz
isin zanaat oldugunu ifade etmek ¢ok

zor bir husus olmasina ragmen, temeli
kurulusumuzla 6zdeslesen bazi projelerimiz
var. Bunlari hayata gecirerek hem yeni
ustalar yetistirmek hem de evlerde,
ikramlarda, mucevher kutularinda nagizane
bir kdseye sahip olarak hatirlanmak bizim
varlik sebebimiz. Bu bize birakilan mirastir,
marka mirasimizi gelecege taslyoruz.

Markanizin stirdirulebilir olmasi

icin gerekli olduguna inandiginiz en
onemli unsurlari anlatabilir misiniz?
Bize aktarilan, grendigimiz ve aktarmaya
devam ettigimiz deneyim ve bilgilerin
degerini kaybetmeden, hizmet almaya
gelen, bizi ziyaret eden herkesin taleplerini
samimi bir tavirla karsilamak.

Hedef musteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Oncelikle bizi bir vesile ile tercih eden
herkes bizim musterimizdir. Tavsiye Uzerine,
dukkanimizi gormek icin gelenler, farkl bir
hizmet almak isteyenler, gururla “Kapali
Carsi'nin, Turkiye'nin en eski dikkanindan
aldim” diyenler, sadece fotograf cekmek
isteyenler, esasen glvenilirligimiz 130

yili askin bir stredir devam ettigi ve
hizmetimizin bir par¢asi oldugu igin bizi
tercih eder.

Markaniz bir tinli olsa kim olurdu?
Neden?

Markamiz bir UnlU olsaydi Orhan Gencebay
olurdu sanirim. Kendisi 1960'larda
yayinlanan Tdrk Mdzigi tarzinin yaratici ve
onculerindendir.

Markanizi nasil ydnetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Koklu kdlturamuzle birlikte sundugumuz
hizmeti aktarabilmek bizim igin 6ncelikli.
Bu konu benim sorumlulugumda; elbette
zaman zaman birlikte hizmet verdigimiz
arkadaslarimiz mevcut.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede?

Marka bilinirligimizle ilgili bazi
arastirmalarimiz var. Hizmetimizi ihtiyaci
olan musterilerimize ulastirabiliyoruz,
Kapali Carsi ve Istanbul'da bu baglamda
taniniyoruz.

Pazarlama ve tanitim aktivitelerinizi
anlatir misiniz? Nasil geri dénisler
aliyorsunuz?

Pazarlama ve tanitim faaliyetlerimiz
arasinda hayata gecirmeyi planladigimiz,
150 yillik tarihimiz ve markamizin,

Kapali Carsl ve tarihi ile 6zdeslestiren
girisimlerimiz mevcut.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Gelenek ve
gelecek bir
arada olabilir"

Dijitallesme konusunda ne
diisuniyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginiz adimlar neler?
Dijital dontstm, tarihimizi ve

marka anlayisimizi géz 6nunde
bulundurdugumuzda bizi en ¢ok
zorlayan sureg. Fakat mutlaka uygun
sekillerde uyum saglamak gerektigini
biliyoruz. Ornegin sz konusu altinin
ayarina bakmak olunca, meyan tasi
bizim i¢cin halen daha gecerli bir cevap
aracidir. Dijitallesme zanaatin ellerini
koreltmemeli ancak faydalr kullanimi
ile is gelistirilmelidir. Dijitallesmenin de
kendi icinde hunerli eller tarafindan
gelistirildigini sdyleyebiliriz. Gelenek ve
gelecek bir arada olabilir.

Sizce Tiirkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi i¢in ne
gerekiyor?

is ve isleyis anlayisi, dogru is, iletisim ve
destekle mUmkundr.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
disunayorsunuz?

Program TUrkiye genelinde ihracat
sureglerine katki saglayacak sekilde
kurgulanmis ve isletmelere yurt disinda
uygun isler yapabilmesi konusunda yol
gosterici oluyor.
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Yuzyilhk Marka Olmak

119 yildir gelisim
devam ediyor
Arkas Holding

R ARKAS

20

gelisim

119 valchir

devam ediypr-___i

Soylesi yapilan kisi: Lucien Arkas

Marka kelimesi size tam olarak ne
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Logoyu gorduginizde ya da ismini
duydugunuzda ilk disinduguntz ve
algiladiginizdir. Toplumun hafizasinda nasil
yer ettiginizdir. Kisacasi bir sirketin en
O6nemli degerlerinden biridir.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Arkas olarak stratejimiz, kokllU gegmisimiz
ve degerlerimiz dogrultusunda 6nct ve
proaktif bir yaklasimla glven ve kaliteden
6dun vermeden gelisen dinyaya ayak
uydurmak, tlke ekonomisi ve sektérumuze
katma deger saglamaktir.

Arkas Holding Yonetim Kurulu Baskani

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

1902 yilinda dedem Gabriel Jean-Baptiste
Arcas, iki Fransiz ortaglyla bir ithalat sirketi
kurar ancak Birinci Dunya Savasi'nda
ortaklari Tdrkiye'den ayrilinca faaliyetlerini
tek basina strdirar. 1935 yilinda isleri
devralan Babam Lucien Gabriel Arcas 1944
yilinda kendi adina bir deniz acenteligi alir
ve ailenin denizcilikle tanismasi bu noktada
baslar.

1964 yilinda 3. kusak olarak 19 yasinda
“Lucien Arkas Vapur Acenteligi” sirketinin
basina gectim ve kisa slre sonra tim
enerjimi ve ilgimi deniz tasimaciligina
verdim. TUrkiye'de, diinyada ve sektdrdeki
her tUrlU gelismeyi takip ederek dogru
ve 6ncd yatirmlar yapmaya calistim.
IIkleri gerceklestirmek, musterilerimizin
ihtiyaglarini 6ngorerek yatirimlar yapmak
ve ihtiya¢ aninda cevap olusturabilmek
Arkas'in o giinden buglne hizmet
felsefesinin temelini olusturmustur.



Arkas'in esas degisimi 1970 ile 1980 yillar
arasinda olmustur. Degisimi saglayan
unsurlardan ilki deniz ticaretinde konteyner
kullanilmasini Gnemsemek ve bunun
yayginlasmasi i¢in ¢alismak ve ayrica bunu
yaparken 1980'li yillarda ivme kazanan
Turk dis ticaretinin itici glicinud kullanmak
oldu. Bu dénemde; merkezimizi izmir'de
tutmaya devam ederek 1972 yilinda

DSR Lines Istanbul acenteligini alarak
istanbul'da ilk ofisimizi actik. 1978 yili
sonunda izmir'den Kuzey Avrupa'ya ilk
konteynerleri gondererek Arkas olarak
Turkiye'de konteyner tasimacilik sisteminin
baslamasina ve yerlesmesine dnculuk
ettik. Dinya tasimacilik sektérindn
basarili ve dnde gelen armatorlerine
acentecilik hizmeti vermeye basladik.
Bugun Turkiye'de, dinyanin énde gelen 10
armatorinun bazilariyla ortaklik (Hapag
Lloyd, Yang Ming, Tarros SPA) bazilariyla
ise temsilcilik (Grimaldi Lines, ACL, DAL,
Ethiopian Shipping) yapisinda ¢alismaya
devam ediyoruz. Uluslararasi ofislerimizin
bulundugu Ulkelerde, Turkiye'de temsil
ettigimiz armatorlerin yani sira farkli
armatorlerle de isbirligi icerisindeyiz. Fas ve
Cezayir'de Hamburg Sud ile Karadeniz'de
PIL sirketlerinin temsilciliklerini
yurdtuyoruz.

1996 yilinda konteyner hat tagimaciligl
yapmak Uzere bugln “Arkas Line” marka
adiile hizmet veren, 6zel sektordeki

itk TUrk Bayrakli armator sirketimizi

kurduk ve filomuzun temellerini attik.
Bugun filomuzda 47 konteyner gemisi

ve 6 yakit ikmal gemimiz var. Ddnyanin
saygin denizcilik arastirma sirketlerinden
Alphaliner'in “Gemi Sahibi Armatorler”
dinya siralamasinda ilk 25 iginde yer

alan tek Turk firmasi olmasindan dolayi
ayrica gururluyum. Arkas Line, 26 yildir
Akdeniz, Karadeniz, Kuzey - Bati Afrika

ve Avrupa'ya uzanan cografyada duzenli
hat tasimaciligr yapmaya devam ediyor.
Faaliyet gosterdigimiz sektorlerin evrildigi
yonU ve muUsterilerimizin ihtiyaglarini iyi
tahlil etmeye ve yatirimlarimizi da bu yonde
yapmaya hep gayret ettik. Yatirrmlarimizi
daima hizmet zincirimizin bir diger halkasini
nasil destekleyecegini de planlayarak yaptik
ve entegre bir sistem yaratmaya calistik.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Marka stratejisi logo, isim

ve slogandan daha fazlasidir.
Stratejinizin 6zUnu kurumsal
ve etik degerleriniz, davranis
pbiciminiz, kimliginiz ile birlikte
surdurudlebilirliginiz olusturur.

Yine 1989 yilinda, yukin gemilerden limana
indigi andan sonraki yolculugunu kara yolu
ve demir yolu ile saglamamiz gerekiyordu.
15 tir ile kara nakliyat filosu olusturduk ve
deniz tasimaciligl ile entegre bir sistem
yarattik. Zaman i¢inde gelistirdigimiz deniz,
hava, kara, demir yolu kombine tasimalari
ile acik yuk ve proje tasimalari forwarding
ve depo hizmetleri ile sundugumuz "komple
lojistik” ¢ozdmlerini 2015 yilinda "Arkas
Lojistik" markasi adi altinda yapilandirdik.
Geldigimiz noktada Arkas Lojistik

gunumuz ihtiyaglarina uygun olarak hiz ve
dijitallesmeyi odagina alarak mevcut islerde
blyUmeye, ulusal ve uluslararasi boyutta
yeni is alanlarina girmeye devam ediyor.

Yine 90'Iyillarda Istanbul'daki

limanlar, yatinm eksikligi nedeniyle

ithalat ve ihracatgilarin beklentilerini
karsilayamiyordu. Turkiye'nin en énemli
dis ticaret kapisi olan Istanbul'da yasanan
bu tikanikliga ¢6zim olusturmak amaciyla
liman yatirimi yapmaya karar verdik.

2001 yilinda Turkiye'nin son 10 yilinin en
cok ellegleme yapan konteyner limani
Marport Liman Isletmelerini, ardindan
2008'de Turkiye'nin ilk otomotiv terminali
Autoport ‘u hizmete soktuk.

Yatirimlarimizda hi¢bir zaman hiz
kesmedik, sektort ve isimizi destekleyecek
yatinmlar olmasina 6zen gosterdik.
Demiryolunun artan énemi ve Demir ipek
Yolu'ndaki gelismeleri de dikkate alarak
TUrkiye'nin bu noktada bir hub olmasi

icin kara terminalleri yatirimina hiz verdik.
Bu anlamda &nemli bir diger yatirmimiz
dogu-bati ticaret koridorunda yeni bir
intermodal lojistik merkezi olacak olan
kara terminalimiz Railport'tur. Demir yolu
ve kara yolu intermodal tagimacilik ile
Asya ve Avrupa'yl birbirine baglayacak
olan bu yatirimimiz sektérde bir ilk olarak
Ulke ekonomisine 6nemli katma degerler
saglayacak.

Gururla gértyorum ki 2021'in bu

ilk ceyreginde ana is kollarimiz olan
denizcilik, liman ve deniz, kara, demir,
hava yolu tasimaciligini entegre ederek
sundugumuz lojistik hizmetlerinin yani
sira gemilere yakit ikmalinden otomotive,
sigorta hizmetlerinden bilgi sistemlerine
ve turizme kadar bircok farkli sektérde
faaliyet gosteriyoruz. Uluslararasi bir
holding olarak Arkas'in is yapma kultdrtyle
Akdeniz, Karadeniz, Kuzey Avrupa ve Bati
Afrika'da 23 Ulkede 61 ofisimizle kuvvetli
bir network olusturduk. Turkiye dahil
bugln hizmet verdigimiz tlkelerdeki 66
sirket ile 7300 kisiye istihdam saglamanin
mutlulugunu yasryorum.
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Yuzyilhk Marka Olmak

"Isinizi iyi
yaparsaniz
taninirsiniz.

Biz isimizi hep
Vi yapmaya
calistik ve kendi
alanimizda
oncu isler
yaptik."

22

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
disuniyorsunuz? Markanizin
degerleriile uyyumlu mu?

Logomuz; ailemizin adi ile birlikte, ana
faaliyet alanimiz olan denizciligi bir

araya getiren ve yaptigimiz isin sinirlarimi
tanimlayan sekilde olusturulmaya calisild!.
Arkas'in A'si, denizi vurgulayan mavi renk
dalga ve globallesmeyi sembolize eden
dinya logomuzun buglnki gorintusund
Ozetliyor. 2000 yilinda Arkas'in
kurumsallasma calismalari esnasinda
kurumsal mimarimizin tamami bu logo
Uzerine oturtuldu. Kisaca logomuz; diinya
pazarlari ile Turkiye arasinda ticaret
koprusd kurma hedefimizi ve ¢zellikle ana
is kolumuz olan denizciligi simgeliyor.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?

Arkas olarak ticaret hayatimiza izmir'de
basladik ve yUzyili asan bir stredir
merkezimizi hep bu sehirde tuttuk.
Uluslararasi bir holding olmamiza ragmen
izmir ile olan bagimizi hi¢ koparmadik.

Her zaman izmir ile anildik. Bu bizim ne
Turkiye'de ne de yurt disinda taninmamiza
engel olmad!.

Kurumsal kaltirimuzt ve hizmetlerimizi
ayni standartlarda uluslararasi
ofislerimizde de uyguluyoruz. Isinizi iyi
yaparsaniz taninirsiniz. Biz isimizi hep iyi
yapmaya calistik ve kendi alanimizda 6ncu
isler yaptik.

Markaniz i¢cin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Bizim temel degerlerimiz 6ncd, bilingli,
verimli olmak, sorumlu olmak ve surekli
gelistirilen hizmet sunma anlayisl Uzerine
kuruludur.

Yapacagimiz islerde yenilikci, 5ngoruld,
yatirimcl, atak ve kararli olmak en 6nemli
zelliklerimizdir. Onculiik ilkesi Arkas’
diger kurumlardan farkl kilan en énemli
ilkelerden biridir. Cinkd Arkas'in ytzyili
asan basari dykusinun temelinde kendi
sektdrundeki dnculugl yatmaktadir.
Bizi buglnlere getiren; ¢alisanlarimizin,
mUsterilerimizin, ortaklarimizin bize
duydugu sevgi ve sayglyl koruma bilinci
ile degerlerimizden 6dun vermeden
calismamizdir.

Markanizin surdiirulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?
Oncelikle, dogru is giicli ve insan kaynag)
ile calismak en 6nemli faktor. Calisma
arkadaslarim benim icin her zaman
oncelikli olmustur. MUsterilerimiz ve

is ortaklarimizla olan glivene dayali
iliskilerimizin strddrulebilirligi markanin
da surduartlebilirligi demektir. Ve tabii ki
cok calismak, vizyoner distnmek, dogru
planlama yapmak.

Degerlerimize sahip ¢ikmak ve toplum
sorunlarina duyarli olmak her zaman
oncelikli hedefimizdir. Bu baglamda sanat,
egitim ve sporu desteklemeye devam
ederek Ulkemizin gelisimine, ozellikle
cocuklardan baslayarak katkida bulunmak
hedeflerimizin vazgecilmezidir. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk projelerimizin streklilik
arz etmesi ve topluma fayda saglayacak
nitelikte olmasi gurur duydugum bir diger
konu. Yaptigimiz calismalari toplumsal
fayda saglayacak sekilde titizlikle
yurattyoruz.



Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu diisiiniyorsunuz?
2018 yilinda kamuoyu ve i¢ ve dig
paydaslarimiz nezdinde nasil algilandigimizi
gormek ve marka stratejilerimize yon
vermek amaci ile marka bilinirlik ve alg
arastirmasi yaptirdik.

Arkas Holding'in tim paydaslar nezdinde
glc¢lU bir itibara sahip olmasi bizi
gururlandirdi. Arkas'in kamuoyu nezdinde;
basarili, guivenilir, glcly, vizyoner, itibar
sahibi ve sektdrtnde uluslararasi bir marka
olarak algi yaratmis oldugunu arastirmayla
bir kez daha gdrmus olduk.

Pazarlama ve tanitim aktivitelerinizi
anlatir misiniz? Nasil geri déntisler
aliyorsunuz?

Ana hizmet kollarimizda BTB hizmet
veriyoruz. Dolayisi ile musterilerimize

Ozel ¢ozUmler sunmak ve gelistirmek bizi
farklrkilan yonlerimizdendir. Grup igindeki
tam sirketler arasindaki sinerjiyi capraz
pazarlama faaliyetleriile destekliyoruz.
Hizli ve ulasilabilir olmayi hedefliyoruz, bu
nedenle dijitallesme ve teknolojiye yatinm
yaplyoruz.

Yuzyilhk Marka Olmak

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?

Grup sirketlerimizde Turquality
programina dahil olan ve calismalari
yuruten sirketlerimiz mevcut. Ulkemiz
markalarinin globallesmesi adina dnemli
bir calisma oldugunu dustntyorum.

Bu zincirin her halkasinda "ARKAS” var...

Dreniz tagmacigndan iman hizmetherine, acenta hizmetiennden lofistik hzmetenne kadar uzanan genis bir entegre hlzmet antays,.

nens
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m Beyaz Flrln Sdylesi yapilan kisi:

"Beyaz Firin
demek ¢ok
emek, cok
ask, biraz aci
demek. ”
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1800'lerden bugune

Beyaz Firin

Marka sizin icin ne ifade ediyor?
Markamiz, ailemizin en degerli varligidir.
Beyaz Firin demek ¢cok emek, ¢ok ask, biraz
acidemek. Tum bu duygulari icinde
barindiriyor bizim icin. Bir de tabii literatre
donudk konusacak olursak marka, topluma
verdigimiz bir vaat, bir sézdur. Bizim igin
bunu ifade ediyor.

Marka stratejisi olarak neler
uyguluyorsunuz? Siz marka stratejisi
deyince ne anliyorsunuz?

Ana stratejimiz vazge¢memek Uzerine
kurulu. Biz 200 yila yakin zamandir var
olan bir markayiz ve bu isi bu kadar yildir
devam ettirmenin kokdnde hicbir zaman
vazge¢memek yatiyor. Disariya Urdn
satmiyoruz, franchise vermiyoruz ¢unku
kalitemizden 6din veremeyiz. ikinci el
satislari yapmak cok zor, kalitemizi korumak
zorundayiz. Biz bir miras devraldigimiz igin
bize neyin yakisacagini, neyi taglyacagimizi
ddstunmek zorundayiz.

Nathalie Stoyanof Suda
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Genel Mudur

Hikayenizden bize biraz bahsedebilir
misiniz?

Ben besinci kusagim. 1800'lU yillarin
basinda ailem Stoyanof'lar Makedonya'nin
Kastoria kéyunde firincilik yapiyorlardi.
1836'da ailenin babasi Andon, istanbul'da
Balat'a geliyor. Burada kigUk bir borek,
corek firini agiyor. llerleyen zamanlarda
baba Andon, oglu Kosma'ya isini devredip
dogdugu topraklara geri donuyor.

isleri giderek biytyen Kosma Sariyer,
Uskudar ve Karakdy'de ogullar igin birer
firin agiyor. llerleyen yillarda Sariyer

ve Karakoy'deki firinlar kapaniyor.
Uskudar'daki firinin basindaki dedem
Dimitri, 1930'larda Kadikdy'e geliyor. iste
Beyaz Firin'in Anadolu Yakasi'ndaki hikayesi
de boylece bashyor. Kdklerimiz Kadikoy'de
simdi bulundugumuz magazada yeseriyor.
1993 yilinda Ciftehavuzlar magazamiz
acllana kadar sadece Kadikdy'deki magaza
ile devam ediyoruz. Bu arada ben de 1999
yilinda Beyaz Firin'da ¢alismaya basladim.
2004'te Erenkdy, 2005'te Suadiye, 2008'de
Atasehir, 2015'te Akasya, 2017'de Etiler ve
2018 yilinin basinda da Kanyon magazamizi
actik.
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ismi neden Beyaz Firin?
un, tuz, seker.

Logonuzun hikayesi nedir?
Profesyonellerle ¢alismanin her zaman ¢ok
blyUk avantajini gordik. Dedem
zamaninda pastanenin tadilatr i¢cin ddnemin
6nemli mimarlarindan Cevdet Kogak ile
calismis. Logomuzu da o yillarda onun
6grencisi olan, ginimuzun Turk resim
sanatinin yasayan énemli isimlerinden
Mustafa Pilevneli hazirlamis. Bizim icin
blyuk gururdur.

Logo rengimiz olan turuncuyu da babam
tercih etmis. Sonra ben, brasserie
konseptini yaratirken turkuaz rengini
ekledim. Su anda Beyaz Firin ¢ati marka
olmak Uzere, alt markalarimiz brasserie
markamiz olan Beyaz Firin Brasserie ve el
yapimi ©zel cikolatalarimizin markasi olan
Chocolat Chez Nathalie'dir.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
ilk firnimiz elbette Balat'ta, ancak asil
bilinirligimizi Kadikdy magazamiz ile
sagladik. Burada konu lokasyonun 6nemine
geliyor. O dénemde Anadolu Yakasimin tek
carsisi, tek merkezi, tm gegis yollarinin
kesisimi Kadikdy'du. Dolayisiyla bilinirligimizi
birinci olarak lokasyon ile, ikinci olarak da
lezzet ile sagladik.

2012'de Brasserie konsepti dogarken ekibi
ikna etmekte hayli zorlandim. Cok riskliydi
ama basardik. Tabii inancimi destekleyen
seylerin basinda gelecekteki trendler ile
ilgili arastirmalar ve benim bunun boyle
olacagina dair olan hislerimdi.

O yillarda elime gecen arastirmalar, disarda
yeme icme sektoérinin cok gelisecegini
soyldyordu ¢unku Turkiye verileri yurt disi
verilerinin ¢ok gerisindeydi. Bu da demek
oluyordu ki 6numuzde gelisecek olan bir ev
disi yemek pazari vardi.

Ancak Beyaz Firin henlz ev i¢i tUketime
yonelik hizmet veriyordu. Hizmetlerimize
masaya servis ve brasserie konseptini
ekleyerek ancak potansiyel pazara
girebilirdik. Oyle de oldu.

Bir de insanlar "temiz, saglikli" gidaya
ulasmak icin cabaliyorlar. Biz her zaman
hammaddede en kaliteli ve katkisiz Grdnu
kullanmayt ilke edindik. Bir Grindn iyi
olmast icin hammadde ¢ok dnemlidir

ve son yillarda Turkiye'de bununla ilgili
cok buytk problem var. Surdurdlebilirlik
noktasinda, yerel Urind kullanmayi tercih
ediyoruz. Bu ylzden en saglikl Grang,

en dogru yerel Ureticiden alarak onu da
desteklemeyi tercih ediyoruz. Kalitenin
devamliigini saglamak icin

surekli kontroller yapiyoruz.
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"SUrdurulebilir
pbir marka
olmak icin
calisanlarimiza
yatirim
yapmamiz
gerekiyor.
Sonuc itibariyla
calisanimiz
Dizim yUzumuz
ve ben

ekibimi cok
onemsiyorum.”
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Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Artik hem bedeninizi hem ruhunuzu
beslemek gerekiyor. Pastane tarafimizda,
bizim Urdnlerimizi yiyerek mutlu
oluyorsunuz dolayisiyla ruhunuzu
besliyorsunuz. Bundan vazgecebilecek ¢cok
azinsan var. Bu ydzden pastane hep
devam edecek. Bedeninizin de beslenmesi
icin daha saglikl rtnleri yemeye ihtiyaciniz
var bu da bizim brasserie konseptimizde
mevcut. Bunun yani sira, pastane drunleri
icinde de gluten icermeyen, seker ilavesiz
artn gruplari da olusturduk.

Tabii sadece urun olarak degil, yonetsel
olarak da guncel olmak zorundayiz.
Surdurulebilir bir marka olmak igin
calisanlarimiza da yatinnm yapmamiz
gerekiyor. Onlar bizim ylizimUz ve ben
ekibimi gok dnemsiyorum. Egitim verip
calisaninizin gitasini yukseltebilmek

icin birlikte hareket etmeniz gerekiyor.
Bu tarafimizi her gecen giin daha da
gelistiriyoruz. Bu sene kisi basi 21

saat egitim vermis olacagiz ki bu bizim
sektérimuz i¢in oldukga iddiali bir
rakamdir. MUsterilerimizin de bize ilettig;
gorusleri dikkate aliyoruz, raporluyoruz.

Egitimlerimizi planlarken de bu raporlardan
¢ikan verilere bakiyoruz. Egitim verdiginiz
calisanlariniz, markanizin gelecegi icin cok
Onemli. Sadece mesleki egitimler degil
kisisel egitimler de veriyoruz. Bizim igin
markalarin, toplumsal sorumluluklarindan
biri de calisanlarinin kisisel egitimlerinin
desteklenmesidir. Ben severek, askla
calismanin ¢ok 6nemli oldugunu
ddsuntyorum. Calisaniniza ne kadar deger
verirseniz o kadar severek ¢alisirlar.

Sosyal sorumluluk anlaminda yaptigimiz
calismalarin basinda yerel Ureticiyi
desteklemek geliyor. Bunun disinda ktgutk
ama etkili olduguna inandigimiz ¢alismalar
da yapiyoruz. Hayata Merhaba Projesi
kapsaminda engelli arkadaslarimizin
Urettigi bez ekmek ¢antalarimiz var.

Yine ayni arkadaslara, tabaklarda kalan
yemeklerin sokaktaki dostlarimizla
paylasiimasiicin hazirlattigimiz "Paketle
Gotur" kutularimiz var. MUsterilerimizi
egitmekle de yakimld oldugumuzu
ddsuntyoruz. "Paketle Gotur"d de bu fikirle
hazirladik.

Buyurken teknolojiyi kullanma da ¢ok
O6nemli. Bu yuzden teknolojik alt yapimiza
da 6nem veriyoruz. Sirketin kullandigl
sistem ve programlari strekli gtincel
tutarken, muisteriye dokunan tarafa

da yatirim yapiyoruz. Beyaz Firin Mobil
Uygulamasi ile musterilerimize avantajlar
kazandirirken, CRM ve Big Data'yi da
kullaniyoruz.

Markalasma sirasinda kegke
yapmasaydik dediginiz bir sey var mr?
Var, ben iki hata yaptim ve bunlardan sunu
6grendim: Bir, koklerini unutmayacaksin.
iki, acele etmeyeceksin. Hichir seyi paldir
kuldur yapmayacaksin.

Markaniz bir tinli olsaydi kim olurdu?
Benjamin Button gibiyiz, yaslandikga
genglesiyoruz.

Dijitallesme konusunda ne
diusuntiyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginiz adimlar neler?
Dijitallesme konusunda pek ¢ok sey
yaplyoruz. BlyUk veriyi yonetmeye yonelik
calismalarimiz var. 10 seneden fazla bir
zamandir online magazamiz var. Bu isi
sektorde ilk yapan firma Beyaz Firin (www.
beyazfirin.com). Sitemizi kullanici dostu bir
site olabilmesi icin strekli glincel tutuyoruz.

2015'te Beyaz Firin mobil uygulamamizi
kullanmaya basladik. MUsterilerimiz tim
alisverislerinde, para puan kazaniyor.
Dénemsel kampanyalar yapiyoruz,
avantajlar sagliyoruz. Bugun itibari ile
57.411 kayitl mobil kullanicimiz var. Bes
yildir bir blogumuz var, yaptiklarimizi

bu sekilde duyurmaya calisiyoruz.
Okuyucularimiza fayda saglayacak konulara
deginmeye gayret ediyoruz blogumuzda.
Gencleri yakaladigimiz kanal olan sosyal
medyay! da ¢ok aktif kullaniyoruz.



Markanizi 50 yil sonra nasil bir yerde
goriiyorsunuz?

Esasinda bahsettiklerimizin tamami birer
hayal. Strdurulebilir olmak, calisanlarinizla
boyle bir ekip olmak, sektorde en

ivisi olmak. Tek basimiza lider degiliz
ancak belki magaza sayimiz da dikkate
alindiginda gercekten kuvvetli bir isimiz
var. Uzun vadede lider olabilmek kiguk
bir hedef degil. Strdurulebilirlik bircok sey
barindiriyor.

Uretim tarafinda Beyaz Firin bir okuldur.
Pek ¢ok usta, kalfa yetistirdik. Yetistirdigimiz
kalfalarimizin bir cogunu sektore verdik.
Ustalarimiz bizi pek birakmak istemez.

- =3

Zaten kalfalar usta olursa, sizinle 20-30 yil
calistyorlar. Sektorde servis yani hizmet
tarafinda ¢ok buyuk bir problem var.
Halbuki bu nokta butin bir sektdrin
belkemigi. Bence sorunun kaynagi; gencler
bu sektorde kendilerine bir gelecek
gormuyorlar.

insan kaynaklari konusunda isik
gordigimdiz, belli noktaya gelen
calisanlarimiz igin kariyer planlamasi
yapiyoruz. Onlari isliyoruz, emek veriyoruz.
Onlara faydali olmak, sorumlu tavir
sergilemek gerekiyor.

Yuzyilhk Marka Olmak

“Biz dretim
tarafinda

bir okuluz.
Hedefimiz
servis tarafinda
da bu noktaya
gelebilmek.”

O !
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"Kuresel
olmaktan
bahsediyorsak
farkli insanlara,

yasam
tarzlarina,
klimlere
uyabilmeniz de
gereklidir."
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Tekstilin yuzyili

Bilol Tekstil

Soylesi yapilan kisi: Mehmet Galip Bilol

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka kelimesi surdurtlebilirligi ifade
ediyor bizim icin. Bir firma strddrulebilir
bir hizmet/Uriin sunmayi hedefler ise
bunun icin gerekli itibar ydnetimine énem
verecektir.

lyi bir itibar yénetimi, glivenilirlik
kazandiracaktir. Bdylece strdurdlebilir
bir yapi ortaya ¢ikacak ve markalasmis
olunacaktir.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimhyorsunuz?
Marka stratejisi, marka olma ya da onu
koruma yolculugunda izlenen yollardir.

Markamizin ana stratejisi, 100 yili askin
mUumessillik tecriibesini gdnumUz teknoloji
ve pazarlama gelismeleriyle harmanlarken
sundugumuz hizmet kalitesini ve
samimiyeti korumaktir.

Yonetim Kurulu Bagkani

Markanizin hikdyesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Firmamizin yolculugu 1911 yilinda Hilmi
Naili adi ile baslyor. ilerleyen dénemde
Hilmi Naili Barlo adi ile devam ediyor.
Sonrasinda evlatlari ve damatlari ise dahil
oluyorlar. 1970'lerin basinda firma ikiye
bolunerek Barlo ve Tevfik Bilol firmalari
olarak devam ediyor. Barlo sektérden
cikmaya karar verdikten sonra Tevfik Bilol
firmasi devam ediyor. 1979 senesi itibariyla
3.neslin dahil olmasi ile Bilol adini aliyor.

2009 yilinda ailenin diger fertlerinin farkli
bir yolda ilerleme karart ile firma Mehmet
Galip Bilol tarafindan surdtruilmeye devam
ediyor. Ayni donemde 4. nesil olan kizlari
da dahil olarak Bilol adi ile ginumUizde
faaliyetlerini strddrmektedir.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dusuntyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Logomuzu, markamizi daha iyi
yansitabilmesi adina 2013 yilinda yeniden
tasarlattik. Konumuz makine mumessilligi
oldugu Uzere yalin ve dogru cagrisimi
yaptigini hissettigimiz disli carki tercih ettik.
Markamizi iyi yansittigini, keskin hatlar,
sade tasarim tonlarinin da degerlerimizile
uyumlu oldugunu disunUyoruz.



Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Aslinda kurulus ismi olan Hilmi Naili,
cumhuriyet donemi ile sanayilesme
esnasinda taninmaya baslamis. Bilhassa
tekstil sanayisinde olan atiimlarda

hem teknik bilgi hem de dunyaca sayili
markalarin portféyde olusu, firmayi

aranan ve daha da dnemlisi danisilan

adres olarak bir noktaya getirmis. Faaliyet
hep Istanbul'da olmustur. O dénemlerde
hem birkag yabanci lisan bilmesi hem de
muhendis olmasi ve en 6nemlisi sézlne
guvenilir bir sahsiyet olmasi ile Hilmi Naili
Bey, sadece temsilci degil ayni zamanda
yatirimlara yon veren bir danisman gibi yurt
distile yurtigi arasinda baglanti kurmustur.
ilk buytik musterisi de dogal olarak o
zamanlarin en blytk tekstil yatirimini
yapan devlet isletmesi Simerbank
olmustur.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Markamizin 6zU diyebilecegimiz temel
degerlerin en basinda tabii ki durustlik,
sundugumuz hizmetin kalitesi, samimiyeti,
musteriyle kurulan guven iliskisi geliyor.
Lakin bunlari disariya sunabilmek icin
oncelikle firmamiz bunyesinde bunu
saglamak bizim icin cok 6nemli. Firmamiz
bunyesindeki her bireyin kendi isi gibi
sahiplenerek katma deger saglama ¢abasi,
38 yildir bizimle olan ve her seyden sorumlu
idari asistanimizin her giin ayni coskuyla ise
geliyor olmasi, ekip ruhunu kaybetmeden
aile samimiyetini koruyabilmek temel
degerlerimizin Uzerine insa edilecegi zemini
temsil ediyor bizim igin.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri
3 kelime ile nasil 6zetlenir?

ilk sorunuzda agikladigimiz adimlarin
basariyi getiren en 6nemli adimlar
olduguna inaniyoruz. Strdurulebilir bir
hizmet / Urdn sunmayi hedeflemek,
bunun icin gerekli itibar ydnetimine 6zen
gostermek ve sonucunda guvenilirligi
saglamak. 3 kelime ile kalite, gtivenilirlik ve
deneyim.

Markalagsma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Atilan her adimin o yola bir seyler kattigina
ya da bir seyler 6grettigine inaniyoruz. Bu
yUzden 'keske’ diyebilecegimiz bir hikayemiz
yok.

Orta ve uzun vadede markanizile

ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
énumiuzdeki on yillik ve elli yilhik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Kesinlikle bugtnkd sayginligimizi ve
glvenilirligimizi daha da Ust noktalara
¢ikarmayi hedefliyoruz. Firma ¢alisanlarimiz
bizim i¢in 6ncelikli. Aile fertlerinin disindaki
profesyonel calisanlarimizin da aidiyet
hissetmeleri, kendi isi gibi gormeleri
basarlyi getiriyor.

Yuzyilhk Marka Olmak

Markanizin surdurulebilir olmasi
icin gerekli olduguna inandiginiz en
onemli unsurlari anlatabilir misiniz?
Yaptigimiz is aslinda oldukga hassas bir
istir. Hem yurt disi firmanizin menfaatleri
hem de musterinizin menfaatleri

s6z konusudur. Dolayisi ile iki tarafin

da glvenini saglamaniz markanin
surddrdlebilir olmasi icin birinci sarttir
bizim i¢in. GUn gectikce daha da fazla
teknik gelisim gdstermeniz ve satis sonrasl
musteri memnuniyetini en Ust noktada
tutmaniz gerekir.
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Hedef musteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Hedef musteri tabii ki sanayici, yani
yatirrmaidir. Rekabeti cok fazla olan bir
konuda ¢alismaktayiz. Dolayisiyla mUsteri
bizim pazarladigimiz bir makineyi secerken
tabii ki 6nce pazarladigimiz markanin
kalitesine bakacaktir. Ancak yatirimlar uzun
vadeli oldugundan ve ylksek rakamlar
ihtiva ettiginden musteri, temsilci firmada
glven arar. Bir problemi oldugunda yolda
yalniz kalmayacagini distnmek ister.
Bence bizleri tercih etmelerinin nedeni bu
O6nemli hususlara cevap verebilen bir firma
olusumuz.

Markaniz bir tinlii olsa kim olurdu?
Michael Douglas. Yasadigl her tUr sikintiy
atlatip ginUmuUz ¢agina ayak uyduracak
harika projelere imza atabilecek cesareti ve
vizyonu olmasindan 6tdry.

Markanizi nasil yénetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Markamizin yonetimi sirket ortagimiz
olan Eda Bilol tarafindan yuruttlmektedir.
Dogruyu sodylemek gerekirse geng

neslin katilimi ile bizlerin de dusunceleri
genclesmeye basladi. Kendisi esas olarak
konusunda tam yetkilidir. Tabii ki her
adimda birbirimize danistigimiz gibi bu
konuda da fikirlerimizi paylasip ortak
noktay! yakallyoruz. Ancak durUstce
sdylemem gerekirse eskiden bana tanitim
dendiginde “Ne gerek var ylz senelik
sirketiz bilen bilir bizi.” derdim. $imdi her
gecen gln ne kadar hatali oldugumu
gorayorum.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede?

Kendi arastirmalarimiz dogrultusunda
analizler yapiyoruz. Sektérimuzde
bilinirligimiz bizi mutlu edecek bir seviyede.
Bilinirligimizin bu seviyede olmasini
sundugumuz Urtnlerin kalitesinden bile
Onemli buldugumuz hizmet deneyimine
bagliyoruz.

Temsilciligini yaptigimiz makineler
alanlarinda en iyilerden olsa dahi ekibimizin
musteri iliskilerini yonetimi, teknik servis

ve yedek parca hizmetlerini en iyi sekilde
sunma ¢abasli bu seviyenin en dnemli
sebepleridir.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri dénisler aliyorsunuz?
Pazarlamanin son gelismelerini takip
ederek, geleneksel pazarlamanin
kurallarinin Gzerine yenilikler katmaya
calisiyoruz.

internet sitemizi belirli araliklarla
guncelliyoruz. Sosyal medya mecralarindan
alanimiza uygun olanlarinda yer aliyor,
doénem donem reklam calismalari
yaplyoruz. Etkili oldugunu tecribe ettigimiz
yayin organlarinda yer aliyoruz. Fuarlara
katiliyor ve ziyaretler gerceklestiriyoruz.
Her birinden glzel geri donusler aliyoruz.
Ozellikle fuarlarda Griin sergilemek ve sicak
iliskiler kurmak hala en etkili buldugumuz
tanitim ¢alismalari.
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Dijitallesme konusunda ne
dastiniyorsunuz? Dijitallesme
yoénunde attiginiz adimlar neler?
Onceki soruda girisini yaptigimiz tizere
dijitallesmeyi ¢cok dnemli buluyoruz.
Temsil ettigimiz firmalar hem makinelerini
hem markalarini her gecen gtin daha

cok dijitallestirmekte. Biz de onlari en iyi
sekilde temsil edebilmek, mUsterilerimize
haklarinda gerekli bilgiyi en hizli ve pratik
sekilde aktarabilmek icin kendimizi
gelistiriyoruz. internet sitemizi glincel ve
aktif tutmak, sosyal mecralardan konumuza
uygun olanlarini kullanmak, teknik
ekibimizin mUsterilere daha hizli yardimci
olabilmesi adina &zel portallar kurmak
bunlardan bazilar...

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Bu konuda oldukga bilgili ve egitimli kisiler
varken fazla bir sey séylemem zor. Ancak
bence 6ncelikle kaliteli mal Uretmek,
rakiplerinizden farkli olacaginiz bir rdn
Uretmek gerek. Tabii ki sonrasinda tanitim,
hizmet, mUsteri memnuniyetini tesis
etmek gelir diye dUstnUyorum. Kiresel
olmaktan bahsediyorsak farkli insanlara,
yasam tarzlarina, iklimlere uyabilmeniz de
gereklidir.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
dusuntyorsunuz?

Mumessil oldugumuz icin bu programa
dahil degiliz.
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"Markamizin basarisinda
en onemli unsurlar kalite,
glvenilirlik, deneyim.
Hizmet sektorunde
deneyim cok onemli"
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Muzikle koklenen
138 yillik sekercilik

Cemilzade
é@éﬂﬁ_&}}%& ®

L
%! Soylesi yapilan kisi: Baris Cemiloglu

ﬁ& Lﬁf Yonetim Kurulu Baskan

Marka kelimesi size tam olarak neyi Marka stratejisi denince tam olarak
ifade ediyor? Marka denince ne neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
anlamaliy1z? stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Marka, telaffuz edildiginde uyandirdig Cemilzade ¢ok butik ve bugline kadar
duygu ve dustincelerle tarif edilebilecek kendisini temsil eden dort kusak

bir kavramdir; bir Griin ve/veya hizmetin sahipleriyle ve onlarin degerleriyle
hikayesinin ve temsil ettigi degerlerin tek butlnlesmis bir markadir. Kurumsal
kelimeyle ifade edilis seklidir. anlamda bir marka stratejisinden daha ¢ok

kusaktan kusaga aktarilan bir anlayistan
bahsedebiliriz. Cemilzade olarak, mutlaka
bir aile bireyinin kontrolinde olan butik
dretim anlayisi dolayisiyla dort kusaktir ayni
formullerle Urettigi lezzetlerin kalitesinden
o6dun vermeyen, bu sayede 138 yil dnce

bir istanbullunun magazamizda yasadig
deneyimi bugln de birebir sunan bir
markayiz. Marka itibarimizi korumak her
daim birincil énceligimiz oldugundan onu
tehlikeye atabilecek hi¢bir isbirligine olumlu
yaklasmadik.

Bu sebeple satislarimizi sadece kendi
magazalarimizda gerceklestirip, cok talep
aldigimiz halde bayilesmeyi tercih etmedik.
Diger yandan kusaklardir Cemilzade'den
alisveris yapan Cemilzade dostlariyla
samimi ve duygusal bagi sirdurebilmek,
markamizin varhgmin en énemli
glvencelerinden biridir.
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DdEMIL ZADE MOH.AL

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Cemilzade'yi hayata geciren blyuk
blyukbabam Sekerci Udi Cemil Bey,
1867'de Istanbul Sehzadebasi'nda
dogmustur. Tarihe “sekerci, bestekar,

hafiz ve udi” olarak gecen Cemil Bey,

1883 yilinda on alti yasinda bir yandan
musiki egitimi alirken diger yanda istanbul
Sehzadebasinda ilk sekerci dukkanini agar.
Yirmi yasina geldiginde istanbul'un en tnld
udilerinden biri olmus ve bircok beste
yapmistir. Bu sayede 1898 yilinda henlz
otuz bir yagindayken Mizika-i Himayan'un
TUrk Musikisi BolumU'nde ud sanatkari

ve hocasi olur. Padisahin, Saray'da gorevli
bir sanatkarin zanaatla ugrasmaya devam
etmesini uygun bulmadigini iletmesi
Uzerine, sekercilik yaptig dikkanin ismini
Cemil'den Cemilzade'ye cevirir. Cemilzade
“Cemil'in oglu” demektir. DUkkani ogluna
devrettigini iletir ancak oglu Mehmet Ali Bey
henlz iki yasinda oldugundan, sekerciligi
de buyukbabam devam ettirir. Cemil Bey'in
muziginin ve sekerlemelerinin tnd istanbul
sinirlarini asmaya baslar.

1909 yilinda, Misir Mahkeme Reisligi'nden
emekli olan Salih Pasa'nin daveti Uzerine
Cemil Bey, ailesiile birlikte Misir'a gider.
Cemil Bey Kahire'de Saray mensuplarina

ud ve musiki dersleri verirken oglu Mehmet
Aliile beraber sekerciligi de devam ettirir.
Kahire'de actiklari sekerci dukkanlarinda
1930'lu yillara kadar, tatlari buglne kadar
korunan badem ve fistik ezmelerini ve
lokumlarini sunarlar.

Misir'da 19 yil yasayan ve elliden fazla beste
yapan Cemil Bey, 61 yasinda vefat ettiginde
Kahire'de topraga verilir. Ogullari Mehmet
Ali Bey ve Nurettin Bey ise babalarinin
olumundn ardindan 1937 yilinda

Turkiye'ye kesin donus yaparlar ve Kadikdy
Muvakkithane Caddesi'nde geleneksel
tatlarin sunuldugu Cemilzade'yi tekrar
acarlar. 1977 yilina kadar Cemilzade'yi
Kadikdy'un simgelerinden biri haline
getiren Mehmet Ali Bey'in vefatindan

sonra ayni tatlari Cemilzade'yi sevenlere
ulastirma gorevini ogullar Satvet ve Mecdet
Ustlenirler.

Yuzyilhk Marka Olmak

1995 yilinda annem Fatma Cemiloglu'nun
da buytk katkilariyla Cemilzade'yi,
Selamicesme Cemil Topuzlu Caddesi'ne
tasirlar. 1997'de acilan Saskinbakkal
Bagdat Caddesi'ndeki subeyi, 2001
yilinin subat ayinda Etiler'de ve 2010
yilinin temmuz ayinda Nisantasi'nda
acllan Cemilzade magazalari takip eder.
2009 yilritibariyle ailenin dérdinct
kusak temsilcisi olarak Cemilzade
gelenegini strddrmek Uzere bayragi
devralmis bulunuyorum.

Markanizin ilk bilinirligi nasil
saglandi?

1883 yilinda Istanbul Sehzadebasi'nda
ac¢llan magazamizi, dénemin tanigi ve
bir devre damgasini vuran Servet-i
FUNGOn dergisinin 8 Mart 1894 tarihli
sayisindaki bagsmakaleden dinleyelim:
“Sehzadebasi'min eglence ve zevk
yerlerini sayarken Hafiz Cemil Efendi'nin
sekerci dukkanimniunutmamak lazimdir.
Her senenin ramazanina glzel receller,
suruplar ve bayram zamanina sekerler,
sekerlemeler takdim ederek dil damak
tadina duskun olanlarr memnun eden
Sekerci Cemil Efendi, bu Ramazan-i
Serif'de de ziyadesiyle gayret sarf
etmistir.”
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"Kurumsal
anlamda bir
marka
stratejisinden
daha ¢ok
kusaktan kusaga
aktarilan bir

anlayistan
bahsedebiliriz"
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Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Cemilzade markasinin bir ticari marka
olmanin ¢ok tesinde somut olmayan
kultdrel mirasimizin bir par¢asi olduguna
tdm samimiyetimle inaniyorum. Dolayisiyla
markamiz, sahip oldugu temel degerlerin
yani sira koklerimize ve geleneklerimize dair
degerli bir hikaye anlatmaktadir.

MUsaade ederseniz yine bir alinti yaparak,
s6zU edebiyat dinyamizin dnde gelen
isimlerinden Selim ileri'ye birakmak
isterim: "Cemilzade'nin sekerlemeleri bizim
mirasyedi savurganligimiza itiraz edip
duruyor. lyi ki de dyle yapiyor ezmeler,
lokumlar, akideler..."

Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

138 yil iginde mutlaka olmustur, geriye
donup baktigimda acaba yapsa miydik
dedigim daha ¢ok konu var, ama bu
sorunun yanitini net bir sekilde “evet”
diye yanitlayamadikga ihtiyatli olmak,
dort kusaktir aile ve marka kultiramuzin
O6nemli bir parcasi haline gelmistir.

Orta ve uzun vadede markanizile ilgili
vizyonunuz nedir? Markanin nereye
gelmesini hedefliyorsunuz?

Lojistik maliyetinin ve tasima surelerinin
surekli distugu ve dismeye devam

ettigi bir ortamda dunyanin her

yerinden lokal lezzetlere diskun kisilerin
siparis verebilecegi, dolayisiyla Uretim
sekillerimizden 6dun vermeden ve
subelesmek zorunda kalmadan, makul stre
ve Ucretlerle gonderim yapabilecegimiz bir
e-ticaret hizmeti verebilmeyi umuyoruz.

Markaniz bir Ginlii olsa kim olurdu?
Neden?

Bir istanbul beyefendisi zarafetiyle,
sahsiyetini ve sanatkarligini zanaatina
birebir yansitmis bir kisi olarak, tnlu
bestekar ve udi ve markamizin kurucusu
Cemil Bey olurdu.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
diisiiniiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Logo tasarimimiz cerceveli ve cercevesiz
olarak 60'll yillarda ailemiz tarafindan
hazirlanmig, uzun yillar cercevesiz

olarak kullanildiktan sonra, 90l yillarda
arsivlerimizden ¢ikan eski kaselerdeki
cerceveli tasarimi ¢cok begenen annem
tarafindan kullaniimaya baglanmistir.
Markamizin, bUyuk blydkbabam Udi Cemil
Bey vasitasiyla Saray'la olan yakin iliskisini
yansitan, markamizin degerleriyle uyumlu
bir logosu oldugunu distntyoruz.



Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri déniisler aliyorsunuz?
Geleneksel lezzetler Ureten yUzyillik bir
marka oldugumuzdan bu konuda basinimiz
bize 6nemli bir destek veriyor, yazili ve
gorsel basinda yer alan pek ¢ok roportaja
davet ediliyoruz. Sosyal medyayi, 6zellikle
de Facebook'u ve Instagram'i aktif olarak
kullaniyoruz, bu mecralardaki tanitim
faaliyetleriicin harcamalar yapiyoruz,
sehrimizde duzenlenen farkli lezzet
festivallerine katilarak drtnlerimizi yeni
nesillerle tanistiriyoruz.

Dijitallesme konusunda ne
dusiiniiyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginizadimlar neler?
Dijitallesme verimliligi ciddi sekilde arttiran
ve hatalari asgariye indiren bir olgu. Bizim
gibi butik markalar i¢in de, daha onceki
mecralarla kiyaslandiginda ulagim ve
kaynak kullanma anlaminda ¢ok daha
demokratik bir mecra olan internet 6nemli
bir platform. 90l yillarin sonunda internet
yayginlastiginda sektorimuzde sitesini ilk
olusturan markalardan biriyiz. Udi Cemil
Bey'in odasini tasvir ederek markamizi
anlattigimiz, onun bestelerini dinleyerek,
tarihe dokunarak gezilebilen internet
sitemiz Altin Ortimcek Halk Oylamasi'nda
birincilik 6dulu aldi. 2009 yilindan bu yana
da www.cemilzadesiparis.com araciliglyla
TUrkiye'nin her yanina lezzetlerimizi
ulastirmaktayiz. Daha iyi hizmet
verebilmek igin sUrekli sitemizi ve sundugu
olanaklarr iyilestirmeye gayret ediyoruz.
Diger e-hizmet sunuculariyla isbirlikleri
gelistiriyoruz. Sosyal mecralarr aktif olarak
kullaniyoruz.

Sirket icinde de dnemli streglerimiz
dijitallestirildi, magaza ve merkez
stoklarimizi tamamen dijital ortamda
calisanlarimizla birlikte yonetiyoruz,

Uretim programimiz da dijital ortamda
olusturuluyor. Tum sirket ici iletisimimiz,
olusturdugumuz mesajlasma
gruplarimizda, tedarikgilerimiz ve kurumsal
mUsterilerimizle olan iletisimimiz de agirlikl
olarak dijital ortamda gerceklesiyor.

Sizce Turkiye’'den kiiresel bir marka
cikabilmesi icin ne gerekiyor?

Bu soruya kisa bir yanit vermek kolay degil,
ancak yuzyillik bir marka olarak énemli olan
bir noktayr vurgulamak isterim. Ulkemizdeki
ortalama marka émrinun acilen uzatiimasi
ve bu yonde politikalar gelistiriimesi
gerekiyor. Dinya'nin en bUyuk 500 sirketine
baktiginizda, yeni teknoloji sirketleri
disindakilerin tamaminin ytzyillik markalar
oldugunu goreceksiniz. Eger ciddi rekabet
avantaji saglayacak bir inovasyon s6z
konusu degilse, kusaktan kusaga gegme
tecrlbesini yasamamis bir markanin dtnya
markasi haline gelebilmesi ¢cok guc.

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne
disunayorsunuz?

Turquality programi bizim gibi butik
markalara yonelik bir program degil, ama
destek oldugu kurumlar ve belirlemis
oldugu hedefler icin cok Gnemli bir program
oldugunu dustntyorum.

Yuzyilhk Marka Olmak

Dijitallesme
verimliligi ciddi
sekilde arttiran
ve hatalari
asgariye indiren
bir olgu.
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KARACA

"Musterilerimiz
aile yadigari
drunlerimizi
gonderip
tesekkdr
ediyorlar."
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Karaca, yuzyillarca
Cift Geyik Karaca

Soylesi yapilan kisi:

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka, bir trtine duyulan ihtiyacta akillara
gelen ilk seydir. Bir takim elbise veya bir
triko ihtiyacinda Karaca adini hatirlamaktir.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimhyorsunuz?
Sirket stratejisiyle marka stratejisinin genel
kullanimda i ice gectigini gbzlemliyoruz.
Qysaki sirket stratejisi marka stratejisine
gore daha esnek bir oyun alani. Sirket
stratejisini rahatlikla 2-3 yil icinde bastan
sona revize edebilirken marka stratejisini ve
marka konumlamasini kolaylikla

sifirdan tasarlayamiyorsunuz. Biz ikisini
ayri ele almaya elimizden geldigince gayret
ediyoruz.

En 6zet haliyle marka stratejimizi,
markamizla yakinlasan masterilerin
zihinlerinde olusacak sosyo- ekonomik
algiya paralel sekillendirdigimizi
sdyleyebilirim.

Clneyt GUnes
Yonetim Kurulu Bagkani

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz? Ne zaman kurulmus,
ismi nasil belirlenmis, kag nesildir bu
isi yapiyorsunuz?

Cift Geyik Karaca 1917 yilinda Halil Karaca
tarafindan Bandirma'da kuruldu, 1932
yilinda Istanbul'da sube acti, 1949 yilinda
Karaca Orme Sanayi olarak tretime basladi.
1998 yilinda Tekfen Holding bunyesine
katildi. 2005 yilinda da Narin Group olarak
markayi satin aldik ve bu tarih itibariyla
markalasma yolunda yeniden ataga
kalktik. Kurucusundan da anlasilacag gibi
markanin ismi Halil Karaca'nin soyadindan
gelmektedir.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dustintiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumliu mu?

Baslangicta hem Cift Geyik hem Karaca
markalari kullanilmis. Sonraki yillarda
sadece biri kullanilmis ancak 1930'larin
basinda Cift Geyik Karaca olarak bilinirligin
arttgi goéralunce iki marka birlestirilerek
kullaniimaya karar verilmis ve boylelikle
markanin adi son halini almistir.
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Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirrini
3 kelime ile nasil 6zetlersiniz?

Karaca, 1932'de Alametifarika Kanunu ile
markasini tescil ettirerek o dénemde
yapilmayani yapan bir marka. 1949 yilinda,
istanbul'da Gretime basladiktan sonra yurt
disina yapilan ihracatlar ve ulusal gazetelere
verilen ilanlar ile bilinirlik saglanmis.

1965'liyillarda 5 kitada 36 Ulkeye ihracat
yapmis olan ilk firma Karaca'dir. O
zamanlar satis genel olarak toptan agirlikli
yuruttltyordu ve toptancilar Gzerinden
Turkiye'nin dort bir yanindaki magazalara
mal gdnderiliyordu. Bu toptancilar her
sezon dncesi istanbul’a davet edilip
fabrikada yapilan bir defileyle yeni sezon
onlara tanitiliyor ve siparisler aliniyordu.
Karaca, toptancilar Uzerinden ilerleyen

bu yapiyl zamanla birakti. Mallarin
dogrudan Karaca magazalarinda satiimasi
kararlastirildi.

O donemde perakendeye agirlik verilip
ayri bir organizasyon kuruldu. Suadiye,
Besiktas, Beyoglu ve fabrikanin icindeki
satis magazasl olmak Uzere toplam
dért magazasi bulunuyordu. llerleyen
zamanlarda Kadikdy'den baslayarak
istanbul ve diger sehirlerde art arda
magazalar acilmaya baslandi. Dogrudan
magaza acllmayan yerlerdeyse belli
kriterlerin saglanmasinin ardindan
franchise verildi. 60’ yillarin ardindan
perakendenin gelismesiyle reklam
faaliyetlerine agirlik verildi.

Marka, 1973-74 yillarinda Anadolu’da
taniimi arttirmak icin defileler organize
etti. 1967'de dénemin dev magaza zinciri
Macy's bes yildir trunlerini sattig Karaca'ya
bir takdirname génderdi. Bundan sonra
Karaca, artik Amerika'daki Icelanding
Imports gibi satis aglarina mumessillik
veren bir marka veya miessesenin tarihinin
anlatildigi bir yazi dizisinin basligindaki gibi
“Dunyaca Taklit Edilen Cift Geyik Karaca
Triko" haline geldi.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Bizim "Karaca Yillarca” diye bir sloganimiz
vardi; bir Grdnu ailenin bir ferdi aldiktan
sonra birkag nesil daha giyer hatta
eskitemezdi. Vardi diyorum ¢unku 2017
yihnin 100. yiimiz olmasindan dolayi
sloganimizi "Karaca YUzyillarca” olarak
guncelledik. MUsterilerimiz aile yadigar
Urdnlerimizi gonderip tesekkdr ediyorlar.

Musterimiz ile aramizda bir gliven
duygusu var. Karaca'ya geldiklerinde ne
alacaklarini

biliyorlar, bizde onlarin isteklerini anlayip
en iyi sekilde yanit vermek icin calisiyoruz.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari
paylasabilir misiniz? Markanizin
basarisinin sirrini 3 kelime ile nasil
6zetlersiniz?

Elbette GrinUnuzin arkasinda durmak ve
musterinin ihtiyaclarina cevap verebilmek.
Ug kelime ile 6zetlersek kalite, gliven,
samimiyet. Bunlar olursa itibarinizi
koruyabilirsiniz.
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Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Gegmise falcilik yapmaya ¢ok inanmiyorum.
Oyle olmasaydi bdyle olurdu demek yerine
dogrusuyla yanlisiyla ge¢miste yasadigimiz
her seyi kabullenmek bugtinlere gelmemizi
saglayan tecrtbelerimizi olusturuyor.

Orta ve uzun vadede markanizile

ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimuzdeki 10 yillik ve 50 yillik
suirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Son yillarda tim calisanlarimiz ile birlikte
koklu degisimler yasiyoruz. Gerek
yonetimsel gerek Karaca'nin durusuyla
alakali. Masterilerimiz bu gelismelerden
memnun. Fast Fashion tim ddnyayi sarmis
halde, bizde bu perspektiften bakarak
yeni UrUnleri belirli araliklarla magazalara
aktariyoruz. 100. yilimiz olan 2017 yili
kurumsallagsma, globallesme ve perakende
altyapisina yaptigimiz yatirimlara egilmekle
gecti. Bu yil ayni zamanda "Gelisim Yili"
ilan etmistik, 10 yillik planda perakende
mukemmeliyetine dontk yeni yatirmilari
hayata ge¢irmek adina istihdami ve pazar
payini 6nemli Olgtide arttirmakla birlikte
musteri ve ¢alisan memnuniyetini de
arttirmayi hedefliyoruz. Markayi satin
aldigimiz 2005 yilindan beri yurtiginde
100'4n Uzerinde magaza actik. Bu gelismeyi
yurt disinda da gostermek istiyoruz.
Organize perakende yolunda buyutk
adimlar atarak tim caligmalarimizi belirli
standartlar ve disiplin Gzerine kuruyoruz.
50 yil sonra, 6zellikle yurt disinda sadece
Urtn degil marka odakli buyumus glcld bir
perakende organizasyonu olmak istiyoruz.

Markanizin stirdirulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

TUm satis kanallarimizda tUketicinin
yasadigl marka deneyimini benzer kilmak ve
bu deneyimin sagladigi kalite ve gliven gibi
degerlerin yani sira markay! kullanmanin
kisiye kendisini iyi hissettirmesini saglamak.

Hedef misteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Musterilerimiz sadik ve surekli aligveris
yapan kisilerden olusuyor. Bu kisilere
baktigimizda ne istedigini bilen ve belirli
tarzlari olan kisileri gbruyoruz.

Yuzyilhk Marka Olmak

Gegtigimiz yillarda genclere hitap eden bir
cizgi ortaya ¢ikardik. Bu seriyi hareketli,
geng ve dinamik olarak tanimlayabilirim.
Oldukga aktif ve renkli, 20'li yaslarinda bir
gence benziyor. Klasik Karaca musterisi cok
sevdi bu canli hareketi, Karaca musterisi
olmayan bircok kisiyi de magazaya ¢ekmeyi
basardik.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri

var mi?

Karaca'nin marka yonetimini Ust yonetim ve
pazarlama ekibiyle birlikte ylratuyoruz.
Pazarlama ekibi, yonetim kurulu ve Ust
yonetimin belirledigi stratejiler
dogrultusunda ¢esitli alanlarda inisiyatif
kullaniyor.

Dogru dengeyi kurdugumuza inaniyorum.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede, bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu diisiiniyorsunuz?
Karaca'nin marka bilinirligiyle alakali birkag
temel arastirma yaptirdik. Belirli Grdn
gruplariyla alakali yaptigimiz bir anketin
sonucunda spontane soru soruldugunda
yUzde 35, yardimli soru soruldugunda
ylUzde 50 oraninda ilk akla gelen markayiz.
Ozellikle ‘Karaca Trikolari' diye bir tabir var,
bu tabirin ¢cok belirgin oldugunu hissettik.

Kimi zaman da diger Karaca ile ayni firma
oldugumuzu sananlarin oldugunu gorduk
ve bu alglyr degistirmek gerektigini, farkli
firmalar oldugumuzu daha ¢ok anlatmamiz
gerektigini anladik.

Pazarlama ve tanitim aktivitelerinizi
anlatir misiniz?

Perakende i¢in dnemli tarihler vardir:
Babalar Gunu, Sevgililer Gunu gibi. Ozellikle
bu zamanlarda olusturdugumuz genis
kapsamli medya planlarimiz oluyor.

Ozel gtinlerde reklamin faydasini oldukga
fazla gorddgumuzu soyleyebilirim, bu
dénemler yUkseliste oldugumuz dénemler
oluyor.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
dusiindyorsunuz?

Su an degiliz. Dahil olmayi dustnebiliriz.
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DAVUT SELIM

1914 ———

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Arz ve talep edilen mal veya hizmetler icin
tuketici tarafindan firmanin bilinir olmasini
saglayan isim veya tasarlanmis bir sekli
ifade ediyor.

Bir firma marka unvanini kazanabilmisse
aklimiza gelen su olur; bilinirlik, tiketicinin
sec¢im yapma onceligi, prestij, sayginlik.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Bir markanin stratejisi kalite konusunda
kesinlikle taviz vermemek olmalidir,
kaliteden taviz vermemenin ana unsurlari
istikrarh, durust, yenilikgi, yaratici ve
farkli olani yapabilmektir. Caga ayak
uydurmak oldukga dnemlidir ama

marka, hizmetlerinde 6zUnU ve itibarini
kaybetmemelidir.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Markamiz 1890 dogumlu dedemiz Selim
oglu Davut tarafindan kurulmustur.

Henlz cocuk yastayken Stefan adinda
UnlU bir Sdryani leblebi ustasina girak
olarak verilmis ve askerlik cagina kadar
ustalastiktan sonra 1914'te kendi isyerini
a¢cmistir. Markamiz 1914'te kurulmustur.
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Damak tadinda

sureklilik
Davut Selim

Soylesi yapilan kisi: Davut Ayla

Ismini misterilerin séyleminden yola
¢ikarak almistir. Osmanl déneminde
soyadi olmadigr icin dedemiz "Davut ibn-i
Selim" olarak bilinirdi; zamanla Davut Selim
olarak anilmaya baslanmis, bu nedenle
markamizin ismi Davut Selim olmustur.
Bizler GgUncu kusak olarak devam
etmekteyiz.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dusuniyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyumlu mu?

Logomuz Davut Selim isimlerinin bas
harflerinden yola cikilarak tasarlanmistir.
Markamizin eski oldugu dusunuldugunde,
logodaki bas harfler ilk yazi stili olan

el yazisini andirdigl icin markamizi

iyi yansittigini ve uyumlu oldugunu
dusuntyoruz.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Markamizin ilk bilinirligi dedemizin yaptig
lezzetli mamullerle, Mardin merkezinde
faaliyete baslanmasiyla saglanmistir.

Uzun yillar dagitim, Uretim ve perakende
satis (butik) ayniis yerinde yapilmistir.

Dogal olarak tuketici ile iletisim magazada
olmus, carsi merkezinde bulunan magaza
muUsterilerinin drtnleri birbirlerine tavsiye
etmeleri Uzerine ilgi gormUs ve Unlenmis.
Daha sonra ikinci nesil eklenince toptan
satisa baslanmis, Mardin ilcelerine toptan
dagitim yapilmis ve ikinci sube agiimis.

Yénetim Kurulu Uyesi

Uclinct kusak eklenince ise Gretim yeri
buydtdlmas, 5 subeye ulasiimis ve
glnUimuzde aktif olarak kullanilan e-ticaret,
sosyal paylasim hesaplari vs. kullanilarak
musteriyle kolay iletisim kurulmasi
saglanmaya calisiimistir.

Markamizin kabullenilmesi lezzetten
olsa gerek. Zira, Urlnlerdeki lezzetin gun
gectikce daha da iyi oldugunu bize ileten
tuketicinin fikirlerini dikkate aliyoruz.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Markamizin 6zU damak tadinda sureklilik,
istikrar, durdstltk, en 6nemlisi kalite, hem
Uretimde hem de satista aileden birinin
olmasi, yani mutfakta ve tezgahta aile
bireylerinin bulunmasidir.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri1 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Lezzette israrli calismak, yenilikgi olmak

ve glzel sunumlarla tiketicinin karsisina
cikmak.



"Kaliteyi
bozmadan,
kontrollU olarak
sube acmak ve
sonraki nesli
ayni is ahlakiyla
yetistirmek
istiyoruz.”

Markalagsma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Keske yapmasaydik dedigimiz bir hikayemiz
yok ama iyi ki yapmadik dedigimiz seyler
var. Bunlarin basinda gelen su: lyi ki bayilik
vermedik.

Orta ve uzun vadede markaniz ile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimuzdeki on yillik ve elli yillik
suirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Kaliteyi bozmadan, kontrolll olarak sube
a¢mak ve sonraki nesli ayni is ahlakiyla
yetistirmek istiyoruz. Hedefimiz ise hicbir
zaman musterimizin givenini sarsmadan
kontrolld bir sekilde buyuyebilmektir.

Markanizin sirdurulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?
GUnUmuzde tanitimin strddrulebilirlige
blyuk katkisi oldugunu dusunutyoruz. Aktif
olarak kullanilan e-ticaret, sosyal paylasim
hesaplari, Facebook, Instagram ve bu
hesaplardan yapilan sponsorlu reklamlar,
haber siteleri reklamlari, acik hava
reklamlari strdurdlebilirlik igin yardimci

olabileceklerini dusindUuguimuz ortamlardir.

Hedef musteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Hedef mUsterimiz zanaatkarin drinlerine
ragbet gosteren kesimdir ¢inkU biz kadim
lezzetleri Gretmeye devam etmeyi sectik.
Zaten ginumUzde dogal Urlnlere ragbet
artarak devam ediyor.

Markaniz bir tinlii olsa kim olurdu?
Neden?

Kanuni Sultan Sdleyman. Uzun ve basarili
hayati olan bir padisah, yenilikgi, dirust,
adil ve zevkli.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri
var mi? Ne kadar yetkili?

Is bolima modelini kullanmaktayiz ve
duzenli toplantilarimizi aksatmadan
kararlarimizi ortak aliyoruz. Her ortak
mesul oldugu is bolimuinden sorumludur.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede?

Arastirma yapmadik lakin kendi bolgemizde
bilinirligimizin iyi derecede oldugunu
dusunuyoruz. Sebebiise 107 yillik basaril
bir ge¢misimiz olmasi. Hemen hemen her
yastan bireylerin markamizla ilgili anilarini
paylastigina ¢ok sahit olmusuzdur veya bu
bize ¢ok aktarilmistir.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri dontsler aliyorsunuz?

Emitt fuarlarina katiimak; Facebook
reklamlari, internet haber sitelerindeki
reklamlar, agik hava reklamlari vermek;
sosyal aktivitelerde Urunlerimizi ikram
etmek ve tanitmak igin stant kurmak,
turizm dergileri ve yerel gazete reklamlari
gibi alanlarda ¢alismalarimiz var.
Magazalarimiza gelen bazi misterilerimiz
bu reklamlarla bizi fark ettigini aktariyor
veya e-posta gondererek fikirlerini bizimle
paylaslyorlar.

Yuzyilhk Marka Olmak

Dijitallesme konusunda ne
disunuyorsunuz? Dijitallesme
yoénunde attiginiz adimlar neler?
Dijitallesmenin Uretim disindaki
islerimizde buyuk bir kolaylik ve saglikli
kontrol

ortami sagladigini belirtmek istiyoruz.
Dijitallesme konusunda attigimiz
adimlarin basinda e-ticaret sistemi
gelmektedir, magazalarimizda ise barkod
ve otomasyon yazilimi kullanmaktayiz.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Kuresel bir marka olabilmek igin yurt

ici piyasada lider konumda olmak
gerekmektedir.

Finans ihtiyacinin buyuk bir bélimadnin
6z sermayeden karsilanmasi gerektigini
dustnUyoruz. Bu iki unsur var ise detayl
bir uzman ekibin akademik
calismalarindan sonra kuresellesmenin
adim adim ilerlenebilecek bir yol oldugu
kanisindayiz.

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?

Turquality programina dahil degiliz.
Programla ilgili bir sunuma katildik

ve ilgimizi cekti, degerlendiriyoruz.

Kredi, devlet destegi, hibe vs. unsurlar
bulundurdugundan, markalar i¢in, kisa
sirede buytUme hayaline strtklenme
tehlikesi barindirabilecegini distnuyoruz.
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DERIS

1
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Her alanda deger

yaratmak
Deris

Soylesi yapilan kisi: Serra Coral

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka kisaca bir mali ve tesebbusu, bir
digerinden ayirma olarak tanimlanabilir.
Aslinda marka, tiketicinin bir mal icin
belirledigi deger, Uretilen ile satilan
arasindaki deger farkidir.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimhyorsunuz?
Marka stratejisi aslinda sirketin vizyonu

ile baglantili olarak, en azindan kisa ve

orta vadeli olarak belirlenmelidir. Marka
stratejisine genis bakmak dogru olur.
Markanizin temsil etmek istedigi degerler,
hangi pazarlarda olmak istediginiz, en az
ondmuzdeki 5 yilicin detayli bir planlama.
Buna bagli olarak da koruma/tescil ve
pazarlama stratejilerini belirlemeden

yola ¢ikmak ciddi yol kazalarina, pazar
kayiplarina sebebiyet verebiliyor. Bu
sebeple sirketlerin yurt ici ve yurt disl
stratejilerinin olusmasi gerekiyor ki, buna
gore markalarint konumlandirip gerekli
yatinimlari yapabilsinler. Biz markamizin
stratejisini fikr haklar alaninda sektor lideri
olmak ve temsil ettigimiz marka sahiplerine
katma degeri yuksek hizmet vermek olarak
belirledik. Bizim de sirketleri egitmek gibi
bir misyonumuz var. Sirket olarak buna ¢ok
onem veriyoruz.

Yénetim Kurulu Uyesi

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Hikayemiz, 1912'de, istanbul'da baslyor;
ondan once ailemiz Selanik'teymis. Deris
Hukuk Burosu 1912 yilinda buyudk dedem
Celal Dervis Deris tarafindan Istanbul'da
kuruldu. Sirkette su anda, hem tg¢uncu
kusak hem dorduncu kusak, yonetimde
aktif olarak yer aliyor. ilk faaliyet alani ticaret
hukuku. Sonra dedem, Ethem Dervis

Deris, yavas yavas fikri haklar konusuna ilgi
duymaya basliyor ve biiro 1945'li yillardan
sonra IP (intellectual property) alanina
odaklaniyor ve fikri haklar konusunda
uzmanlasarak 1959'da Deris Patent ve
Marka Acentaligi A.S. kuruluyor. Deris, bu
tarihten sonra fikri haklar ve ilgili alanlar
konusunda hem tescil hem koruma hem de
danismanlik hizmeti vermektedir.

Ethem Bey, ozellikle TUrkiye'de bu konuda
referans nokta oldugundan uluslararasi
birlikler nezdinde bircok gorev yapmistir.
Daha sonrasinda Aydin Bey 1971 yilinda
sirkete katildi. Ethem Bey ve Aydin Bey'in
hem uzmanlasmaya 6nem vermesi, hem
de lisan bilgileri sayesinde IP alaninda
sektorde agirlikli olarak yurt disi kdkenli
muvekkilleri temsil etmeye basladik.
1995'ten sonra fikri haklar ile ilgili kanunlar
GUmruk Birligi kapsaminda Avrupa ile
uyumlu hale getirildi. Bu donemden sonraki
10-15 yil IP'nin altin ¢agr oldu, marka vekilligi
bir meslek haline geldi.



Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
disunuyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

ilk logomuz ytzyillik. Gérsel agidan

zarif ancak sponsorluklarda rahat
kullanamiyorduk. Deris olarak ayrismak
istedik, cunkU bizim 2-3 sirketimiz var. En
son 5 sene 6nce logoyu degistirdik.
Turkiye'de hem tescil alaninda hem de
danismanlik ve dava konusunda uzman 2
firmayi tek logoda yansitacak ve bu
baglantinin kolay kurulmasini saglayacak bir
logo se¢mek istedik.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Guven, kalite, samimiyet tabii ki.

En son birkag sene evvel bir calisma

yaptik ve distindUk: insanlar bizi neden
tercih etsin, ne sunuyoruz? Biz farkli bir
hizmet sunmayi hedefliyoruz. Bizim isimiz
deger yaratmak. MUsteri icin bir deger
yaratabiliyorsak isimizi dogru yapiyoruz
demektir. En az maliyetle en yuksek degeri
yaratmak 6nemlidir. Bizim odagimizdaki ilk
deger musteri. ikincisi kalite. Kalitemizin en
biytk anahtari ekip. insan kaynaklarini ok
ciddiye aliyoruz ve yatirim yapryoruz.

Yeni baglattigimiz ise alim, oryantasyon ve
kariyer sureci, gen¢ hukukgulara ve vekillere
yonelik faaliyet gosteriyor.

Kurumsallagsmaya oldukea yaklastik
diyebilirim. Son 7 senedir firmamizi
kurumsal karneyle yonetiyoruz. isimize
karsl heyecan duyanlarla ¢alismak istiyoruz.
Basarinin en 6nemli adimi nedir derseniz
birincisi egitim, ikincisi cok ¢aligmak. Akilli
calismak, verimli ve insan dengesini en
onde tutacak sekilde calismak. Sistemli ve
verimli olmak zorundasiniz. Bunun disinda
yurt dist iliskilerimize ¢ok yatirim yapiyoruz.
TUm yoénetim kurulu aktif olarak sirket
yonetiminde bulunuyor.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisi sirri1 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Markanin stratejisini en bastan olusturmak.
Burada planlama en 6nemli seydir. Hedefi
biraz yuksek koymak gerekir.

Orta ve uzun vadeli plan yapip hedefi
belirledikten sonra nereye gitmek

istediginizi, bu yolda nerede hata yaptiginiz,

neleri tekrar planlamaniz gerektigini
bilirsiniz. Biz stratejiye 6nem veriyoruz.

Bir is stratejiniz, markanizin bir hikayesi ve
bir anlami olmali bence. Kimsiniz siz? Bir
hikayeniz, bir de yontnuz olmali ve nereye
gitmek istediginizi bilmeniz gerekir. Ornegin
biz stratejimizde fark yaratan, katma degeri
yUksek alanlarda IP konusunda sektor lideri
olmak istedigimizi biliyoruz.

Sektor lideri yalnizca ytksek ciro yapmaz,
inovatif firmalari, en 6Gnemli markalarin
bir bélimunu de temsil eder. Bu tanimi
yaptiktan sonra sirketimiz ¢ok degisti. O
yUzden herkesin bu tanimi yaparak bir
sistem icerisinde ilerlemesi gerektigini
ddstntyorum.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Hizmet
markalarinin
bilinirlikleri
referans ve
sonu¢ almakla
saglanir. "

Markalagsma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Mutlaka hata yapmisizdir. Is gelistirmenin
kotu bir sey olmadigini, bu konuya vakit
ayirmanin negatif bir sey olmadigini daha
erken fark edebilirdik. Biz hukukgularin
yaklasimi daha temkinlidir. Ginimuzde
dogru yerde bulunmak ve yayin yapmak,
bu alanda itibar géren yerlerde var
olabilmek hemen olmuyor.
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"Hikayeniz
olacak ve
nereye gitmek
istediginizi
bileceksiniz. Biz
nereye gitmek
istedigimizi
biliyoruz."

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimuzdeki on yillik ve elli yillik
siuirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Biz bu ise d6rduncu jenerasyon olarak
girdigimizde Deris zaten Turkiye'de

IP alaninda taninan ve 6nde gelen bir

kurulustu. Oncelikle bunu koruma meselesi

var, bu bizim icin dnemli ¢iinku aile
sirketlerinde dérduncu jenerasyonu goren
nadirdir. Bizim misyonumuz bir sonraki
jenerasyona kaliteyi koruyarak devretmek.

Hedef musteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Oncelikle yabanci sirketler. Bazen bir
sirket kugUk gérinur ama inanilmaz
yeniliki bir vizyonu olur, bazen de ¢ok
buyuk sirketlerin vizyon eksikligi olabilir. O
yUzden hedef, bu ise gonul koyan, yatirim
yapan, aldigi hizmetin kiymetini anlayan
musterilerle ¢calismaktir. Biz yaptigimiz
marka basvurularinin arkasindaki stratejiyi
anlayip katki saglamak istiyoruz ve bunun
karsiliginda da bu emegin arkasindaki
katma degeri anlayabilecek firmalarla
calismayi hedefliyoruz. Muvekkillerimiz
100 yildan fazla suredir IP sektortine gonul
verdigimiz ve guvenilir oldugumuz icin
firmamizi tercih ediyor sanirim. Sonrasinda
en ok tercih edilme sebepleri, mUsteriyi
anlama ve musteri odakli caligmalar
yapiimasidir.

Markaniz bir Ginlii olsa kim olurdu?
Tesla.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Marka konusu bizim icin ¢ok hassas bir
konu ¢unku ailenin ismi, itibari s6z konusu.
Bundan dolayi en ufak degisiklik bile en
Ust seviyede onaylaniyor. Ayrica, kurumsal
karne ve insan kaynaklari konusunda bir
danisman ile calisiyoruz. Detaya, estetige
6nem veren bir firmayiz. Bizim ekibimiz de
onem veriyor.

Yuzyilhk Marka Olmak

Tanitim aktivitelerinizi anlatir
misiniz? Nasil geri dénusler
aliyorsunuz?

Bizim alanimizda reklam yapmak mumkdn
degil. Bizim markamizin tanitimi ile

ilgili yapabilecegimiz tek sey bilgi ve
aldigimiz sonuglar ile referans olmak ve
hedefledigimiz alanlarda gorundr

olmak. Marka stratejimiz dogrultusunda
sponsorluk yapabilecegimiz

veya katilacagimiz konferans ve
organizasyonlari belirliyoruz. Birkag
sene Marka Konferansi'na sponsor
olduk. Universite kuruluslari ile isbirlikleri
icerisindeyiz.

Ayrica uzun sureli isbirlikleri saglayacak
networkten faydalaniyoruz. Bu
kuruluslarin ilgili komitelerine katki yapan
hukuk burolari sirketlerin karar verme
noktasinda danisilan burolar oluyor. Bu
tdr organizasyonlarda birlikte calisip size
glvendikleri zaman, referans aliyorlar ve
Turkiye'deki isleri icin tercih ediyorlar.

Dijitallesme konusunda ne
disunayorsunuz? Dijitallesme
yoénunde attiginiz adimlar neler?
Teknolojiye ciddi yatirim yapiyoruz.

6 kisilik IT ekibimiz var. Verilerin,
arsivlenme disinda pek ¢ok fonksiyonu
var. Veriye dayali karar verme
mekanizmalarini kullaniyoruz. Ayrica baz
islerin otomasyonu ve verimli ydnetimi
icin Urtin gelistirmeye yatirim yaplyoruz.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Turkiye gibi bir tekstil Glkesinden bir tekstil
markasi neden ¢ikmiyor bilmiyorum.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?

Dahil degiliz.
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Yuzyilhk Marka Olmak

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Uriind akla getiren isimdir; markaniz
yaptiginiz her seyin 6zeti, butintdur.
Markaniz, Grdnundz ve is yapisiniz kadar
gucludur.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimhyorsunuz?
Bir uzmanlik alani. Kalite, kalite, kalite.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Elit Cikolata ve Sekerleme Sanayi A.S. sicil
belgesini 1923 yilinda Menage Chocolate
(Fabrigue de chocolat, fondée en 1923)
adiyla alip, 1924 yilinda Eminond’nde
Uretime baslamistir. Oncelerde firmanin alt
markasi olan ‘Elite Cikolata ve Sekerleme
Fabrikasi Mamulati’ adi 6n plana ¢ikinca
firma adini bu sekilde degistirmistir.
1930’larin ikinci yarisinda ise Turkcede
yanlis telaffuza mahal vermemekicin
sondaki e harfi kaldirilarak "Elit" haline
gelmistir. 1985'te ise buglnki unvan olan
Elit Cikolata ve Sekerleme Sanayi A.S. olarak
tescillenmistir.

Cikolatanin ustasi

Elit Cikolata

Séylesi yapilan kisi: Gozde Kucuk Adiyaman

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Uyesi oldugumuz Yizyillik Markalar
Dernegi tarafindan basilan Ytzyillik
Hikayeler kitabimizdaki Elit Cikolata
boéliminden alinti yapacak olursak: 1931
tarihli Cumhuriyet gazetesinde yer alan,
Kirklareli'ne bagh Alpullu'da bir bakkalin
satislarini arttirmak icin Elite Cikolata ile
promosyon yaptigl haberine bakilirsa
markanin Gnd stratle Istanbul sinirlarini
asmistl” Yine ayni gazetede firmanin

23 Nisan 1931 tarihli reklaminda "Elite
Gikolatasi en meshur cikolatadir.

Her yerden isteyiniz.” ibaresi gorulUyor.
Rahmetli ustamiz Hristo Nikolaidi'nin noter
tasdikli anilarinda da belirttigi Uzere bu
donemlerde Elit Cikolata'nin Turkiye'deki
cocuklar icin son derece popduler bir Grdn
oldugunu da anliyoruz. Yine Yuzyillik
Hikayeler kitabina donecek olursak:

Elit Cikolata'nin 1934 tarihli bir faturasi
Uzerinde yer alan, elinde birkag kutu Elit
cikolatasi taslyan kadin resminden de
anlasilacagi tzere firma, markanin halkla
iliskilerine 6Gnem veriyordu.

30'lu yillarda kullanilmaya baslayan Elit
Gikolata ambalajlari icinde yer alan artist/
Unlt resimleri de bu halkla iliskiler ve
pazarlama uygulamalarinin bir parcasiydi.

"Kalite, samimiyet, duristluk.
tibarinizi ancak boyle

surdurepilirsiniz.
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Yénetim Kurulu Uyesi

GUnumuzde pek ¢ok koleksiyonerin ilgiyle
sakladigi kartlar, Elit'in tUketicileriyle

olan iligkisini ¢ikolata sevdasinin Otesine
tasimistr. 60'l yillara degin Elit Grdnleri
icinden bu koleksiyon kartlari ¢ikmaya
devam etti. Kartlarda kimlerin resimleri
yoktu ki: Dinya Guzeli Keriman Halis

ile beraber pek ¢ok tlkenin guzelleri,
Charlie Chaplin, Linda Darnell, Janet Blair
gibi sanatgilar... Uzerlerinde numaralar
taslyan bu kartlari biriktirenler sadece
hos koleksiyon sahibi olmakla kalmiyor,
ayni zamanda koleksiyonu tamamlayanlar
hediye kazanma sansi yakaliyorlardi.

Artist serisi disinda Elit Grdnleri satan
magazalarin vitrinlerine konulan yazi ve
resimler gibi farkli tanitim yontemleri de
mevcuttu. llerleyen yillarla birlikte
drunlerin kondugu ambalajlarin da albenisi
artmisti. Altigen, kare ve dikdortgen
silindir teneke kutular, kugtk gramajlardan
kiloluk ebatlara kadar genis bir yelpazede
halka sunuluyordu. Elit'in Uzerinde kakao
ikram eden egzotik bir glizel resmi olan

ve glinimuzde farkli ambalajda da olsa
hala pastanelerin vazgecilmezi olan toz
kakaosunun teneke kutusu gibi ¢esitli boy
ve ebatta teneke kutulari, cam kavanozlari,
kovalari, posetleri Grin gaminin
zenginliginin de gostergesiydi.



Kusaklara damgasini vuran semsiye
cikolatalar, meshur Beyoglu Cikolatasi,
hindistan cevizli ve kakaolu bonbon
sekerler gibi sekerleme/cikolata Urtnlerinin
yani sira Elit'in bir zamanlar portfoyinde
olan, simdilerde Uretilmeyen sakizlari,
bogaz pastilleri, recelleri de meshurdu.
Bircok prestijli marka bu trunleri hediye
olarak kendi musterilerine de dagitiyordu.
HenUz 1930'Iu yillarda Elit'in fatura kestigi
sehirlerin arasinda Bayburt gibi 6rnekler
oldugu dusunullrse Elit markasinin glicd
ve yayginhgl daha iyi anlasilabilir. 1958
yilinda Canakkale Abidesi'nin insaati igin
dizenlenen kampanyaya fabrika sahipleri
ve iscilerinin 172 lira bagislamasi gibi pek
cok sosyal sorumluluk projesinde Elit adi
hep vard!.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Kalite, samimiyet, dtrustlik. itibarinizi
ancak boyle strdirebilirsiniz.

Markalasma surecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Kalite, kalite, kalite.

Markalasma surecinde kegke
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Mutlaka tecribe edindigimiz bircok sey
olmustur ama kaliteden hi¢bir zaman
adun verilmedigi icin “keske yapmasaydik”
denilebilecek bir sey yok ¢ok stkar.

Orta ve uzun vadede markaniz ile ilgili
vizyonunuz nedir? Markanizin nereye
gelmesini hedefliyorsunuz?

Su anda 80'in tzerinde Ulkeye kendi
adimizla satis yapiyoruz; neden 180 Ulke
olmasin?

Hedef musteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Lezzetten, kaliteden, cikolatadan anlayan ve
bu konuda 6dun vermeyenler. Harcadiklari
paranin her kurusuna degdigini bildikleri
icin bizi tercih ederler.

Markaniz bir tinli olsa kim olurdu?
Neden?

Sadri Alisik: halkin icinden, vakur, samimi,
gercek ve isin uzman.

Logonuzun hikdyesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigi
dasiindyorsunuz? Markanizin degeri
ile uyyumlu mu?

Elit Cikolata’nin logosu 1924'ten bugtine
cesitli defalar degistirilip buglnku sekliyle
damla cikolatayr andiran, kalitesini ve
klasiklesen degerini temsilen bordo
rengini ve Elit markasinin hemen

altinda 1924 tarihine vurgu yapan halini
almistir. Bu bakimdan markamizi iyi
yansittigini, degerleriyle uyumlu oldugunu
dustndugumduz bir logodur. Tabii nasil tarih
boyunca var olmus olan ¢esitli logolarimiz
buglin fabrikamizda ve fabrika satis
magazamizda sergilenmekteyse bundan
sonra da zamanin ihtiyaclarina gore
logomuz evrilmeye devam edebilir. Hep
beraber gorecegiz.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Markamizdan Elit ailesinin tim bireyleri
sorumlu olmakla beraber yonetimi,

icra kurulumuza bagli olarak Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Madur
Yardimaisi ve Elit Cikolata'nin yeni kusak
temsilcisi olarak benim idaremdedir.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri déniisler aliyorsunuz?
2011-12 déneminde Uretimimizin buyutk

bir kismini Kasimpasa fabrikamizdan
Esenyurt fabrikamiza tasirken logomuzu
da yenileyerek ulusal/yerel marketlerde
glncel Urun kategorisinde daha gorundr
olabilecegimiz bir atiim sirecine

girerek bunu ulusal bir TV-Dijital reklam
kampanyaslyla taglandirmak istedik.

Yuzyilhk Marka Olmak

v

Bu doénemde 'Reklamda Acemi, Cikolatada
Usta’ sloganiyla yaptigimiz reklamlarla
Kristal EIma da dahil olmak tzere 11

adet prestijli 6dul sahibi olduk, marka
bilinilirligimizi de oldukgca arttirdik.

Su anda ise tanitim aktivitelerimizi sosyal
medya platformlari ve nadir olsa da seckin
yayinlardaki réportaj/ilanlarimizia devam
ettiriyoruz. E-posta, telefon ve sosyal
medya araciliglyla gelen tuketici gorus,
sikayet ve yorumlarina mdmkdn olan en
hizli ve ¢ozUm odakli dénus yaptigimiz

icin genelde en sik aldigimiz geri donUs
tesekkdr seklinde oluyor.

Dijitallesme konusunda ne
disuniuyorsunuz? Dijitallesme
yonunde attiginiz adimlar neler?
Musteri aliskanliklari ve kullanici
beklentilerinin dijital deneyimlere dogru
evrilmesi. Biz de e-fatura, e-arsiv, online
satis dahil Gzerimize dUsenleri yapmaya
calislyoruz.

Sizce Turkiye'den kiiresel bir marka
cikabilmesi icin ne gerekiyor?
Kaliteli, katma degerli Grun, is gelistirme
stratejisi ve finansal kaynak.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?

ihracati desteklemek adina faydal
buldugumuz bir program.
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Sifir hata
Emgen Optik

Soylesi yapilan Kkisi: Cetin Emgen
Yonetim Kurulu Baskani
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Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka bizim sektorimduz igin glven telkin

ediyor. lyi bir Uriin almak istedigimiz zaman,

iyi bir marka tercih ederiz, pahali bile olsa
ddzgUn bir sey alalim diye dusunuraz.

ikiz kardesim Metin'i kaybettikten sonra
zincirlesmek veya butik dukkan olarak
kalmak konusunda karar vermem gerekti.
Ben ikincisini tercih ettim, cinkd ailemiz
mikemmeliyetcidir. ingiltere Trafalgar
Square'de dar bir sokak vardir ve o sokakta
20 metrekarelik bir gozlukgU vardir. Bu
kralicenin gozlikgtsudur. Saray'a gider,

kraliceye gozIUk verir, isini cok dogru yapan,

sifir hatayla ¢alisan bir adamdir. Babam da
Oyleydi, cumartesi gunleri dahi ¢alisirdr.

1990'da babam vefat ettikten sonra bu
karari verdim ¢unku Ug dukkan arasinda
sdrmenaj oluyordum. Cumartesi dahil
sabah erken gelip gece ge¢ cikiyordum.
Hayat yalniz para kazanmak degil kendime
zaman ayirmaliyim dedim ve bir dukkana
odaklandim.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?

Biz bir donem gazeteye ¢ok reklam

verirdik. Annemle babam Kenter Tiyatrosu
hastasiydi, tiyatroya reklam veriyorduk.
Hi¢bir zaman iskonto reklami vermedik, hep
“Sifir hata” yazili imaj reklamlari verdik.

Gegen bir musterimiz geldi, gozleri birbirine
cok yakindi, simdi blyuk ¢erceveler

moda ve musterimiz onu begenmis.

Fakat o gozlUkle rahat etmesi mumkun
degil. MUsteri ¢ok israr etmesine ragmen
satmadik. Enteresan bir meslek bizimki,
hataya yer yok. Taviz vermemek lazim.

Isini iyi yapmak ile basliyor her sey.



Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?
Ailemiz tamamen eczacilardan olusuyor.

Selanik'ten gelen dedem, 1909'da izmir'deki

Birinci Eczacilik Kongresi'ne katilarak imza
atan 26 eczacidan biridir. Ben bunu ilber
Ortayl'ya sordum, “Evet, 26 tane eczaci ve
doktor vardi.” diye yanitladi.

Uskidar'a yerlesiyorlar. Babam

“Tastan olsun Uskiidar'da olsun” derdi.
Orada bir ¢arsinin iginde imalathane
aglyor. Hazirlanan ilaglarin konuldugu
kutularin Gzerinde de "Salih Necati
munhasirlarinindir.” diye Arapga bir tabir
var. Hilton'da bir muzayede vardi, oradan
almistim.

194€'da dedem bu binayi satin aliyor.
Benim babam da annem de eczacidir.
Fakultede tanismislar. Babami eczacilik
cok cezbetmiyor ve o optik isine giriyor.
Dedemden sonra babam isi devraliyor,
devam ettiriyor. Sonugta ben GgUncu
jenerasyonum, oglum dérddnct olacak.

Ben Avusturya Lisesi mezunuyum. Viyana
Universitesi'ni bitirdim ve sekiz yil orada
kaldim. isletme Uzerine master yaptim. Bu
meslege girisim tamamen sans eseridir
cunkd 1978'de yurda déndugimde, henlz
askerlik yapmadigim igin is bulamadim.
Babamin dukkaninda (simdiki dikkan)
calismaya basladim. Babamin bir
arkadas! geldi, “Benim Nisantasi'nda bir
dukkanim var, cok buyuk, eczane agmayi
distntyorum. Gel, yarisinda da sen
g0zIUkgultk yap." dedi ve kabul ettim.
Sansima eylUl ayinda Saglik Bakanlig

kurs actl. Haseki Hastanesi'ne gittim ve
g0zIUkgultk belgesi aldim.

Emgen, soyadimiz, Orta Asya Turkgesi'nde
sifa verenlere, cadilara ve buydculere
verilen isimmis. Avusturya'da bir gtin biri
ismimi sordu, Cetin Emgen dedim. “Sizin
ailenizde apotheker var mi? Orta Cag
Almancasinda Emgen, apotheker yerine
kullanilirdi” dedi. Yani Emgen, Alimancada
davarmis.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Kaliteden taviz vermeyiz. Yanlis
bir gbzluk sectiginde musteriye
yanlist anlatilir, neden bu gozlugu
takmamasi gerektigi aciklanir."

RUYALARIM

Simor
Dana GUZEL

2
3

EMGEN:S i
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Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dusuniiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Turkiye'nin ilancilik diye bir reklam sirketi
(Yazyillik Markalar Dernegi'ne birlikte
Uyeyiz) vardir. Bizim logomuzu da ilancilik
olusturdu ve elli yildan uzun suredir o
logoyu kullaniyoruz.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Recete ben bildim bileli zarfin icine konur
ve katlanarak verilir. O zarfin igine ¢ikan eski
camlar konur. Bir zamanlar Turkiye'de ¢ikan
eski camlardan yeni camlar yapilirdi, babam
bana ilk bunu ¢gretti: “Oglum camlari

zarfin icine koy ve musteriye ver”. Ornegin
bu bizi kurumsallastiran bir uygulamadir.

Ondan sonra berticolas adinda bir sistemle
her harfe 0'dan 10'a kadar numara verdik.
Bunu ekartman olarak zarfin arkasina
yazariz ve damgalariz. Kod numaramizi,
hastanin bizim aldigimiz 6l¢tstnd, ne kadar
dcret aldigimizi, hangi camlarin kesildigini
yazariz. Bdylece hastanin beyanina iliskin
notumuzu gorebiliriz.
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Orta ve uzun vadede markaniz ile

ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
éniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Kaliteden taviz vermeyiz. Yanhs bir gozlUk
sectiginde musteriye yanlisi anlatilir, neden
bu gozItigu takmamasi gerektigi agiklanir.
Musteriisrar ederse o meshur regetenin
arkasindaki yere “G6zIUgu musteriye
verilirken hatalari séylendi, arzu Gzerine
verildi.” der, imza atariz ve musteriden imza
isteriz. 1980'lerde bu ¢ok basimiza geldi.
80'lerde aniden buyUk cerceve modasi
basladi. Ozellikle kadinlar “Yandaki
dukkanda veriyorlar sen niye vermiyorsun?”
derlerdi. Bazi seyleri anlatamiyorsunuz
cunkd musteriler igin estetik daha dnemli
olabiliyor.

Sizde hep iyi markalar oluyor bu uzun
surreli iliskilerle mi ilgili?

Ben babamdan sonra Gozllkguler
Dernegi'nde 8 yil calistim. Ticaret odasinda
meslek komitesindeydim ve bir donem
baskanlik yaptim. Bize saygi duyuluyor.

Mal ilk ¢ciktiginda Emgen’'de bulunmasini
istiyorlar. Bana duayen demeye basladilar
ve ben de kendimi yasli hissetmeye
basladim.

Hedef misteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Genelde gazeteciler, yazarlar, sanatgllar,
politikacilar... Aslinda uzmanliga 6nem
veren kisiler tercih eder diyebiliriz.

Markaniz bir Ginlii olsa kim olurdu?
Neden?
Tekstil sektdrinden Vakko olabilir.

Sokakta satilan gézliikler hakkinda ne
diusuntyorsunuz?

GozlUkguler Dernegi'ndeyken bu konu ile
cok muicadele ettim. O gozlUkler standarttir,
herkese uygundur. Onlari Alman firmasi
Eschenbach yapiyor. Cercevenin posetini
actiginiz zaman ilag prospektisu gibi bir
yazida soyle der: "Bu bir yardimar gozlUktdr,
3 dakikadan fazla kullanmayiniz." Su sekilde
kullanilabilir; turistsiniz ve bir Ulkeye gittiniz
ve gozIigunuzU kaybettiniz, 2 dakika
pasaportunuzun numarasina bakmak igin
kullanabilirsiniz. Ya da mentde yemek
secgebilmek igin. Strekli kullaniimasi sagliga
zararldr.
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Yuzyilhk Marka Olmak

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Markayr yénetmek bizim igin itibarimizi
yonetmektir, bu da hepimizin isidir.
Prensiplerimizden taviz vermeyiz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu disuniyorsunuz?
Hayir, bdyle bir calisma yapmadim. Bizim
sektor cok farkli bir sektor.

Reklam ve tanitim aktivitelerinizi
anlatir misiniz? Nasil geri déniisler
aliyorsunuz?

Yillarca Cumhuriyet gazetesinin sag altinda
reklamimiz ¢ikti ve ben o reklamlari
yillarca biriktirdim. Bir yerde okudum,
g0zIUk Uzerine ilk reklam veren dedemmis.
Bayern'in elektronik sayfasina girin orada
ingilizce ve Almanca tarihge var ve sdyle
diyor: "Aspirin Almanya haricinde ilk defa
Turkiye'de Salih Necati isminde bir eczaci
tarafindan Uretilirdi." Aspirol, Necati
dedemin ilaglarindan biridir.

Dijitallesme konusunda ne
dusiiniiyorsunuz? Dijitallesme
yénunde attiginiz adimlar neler?
Teknolojinin ve dijitallesmenin dnemi asikar.
Ben yillardan beri Avusturya Gozlukguler
Birligi'nin ¢ikardigl Neues Optice Journal
dergisine Uyeyim. Yillarca geldi bana ama
simdi internet sayfasina girip bakiyorum.
Her sey donusUyor, takip etmek ve ayak
uydurmak zorundayiz.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

isini dogru yapmasi ve ¢ok biytk reklam
yapabilmesi gerekiyor. Cok iyi ve kaliteli
bir Grtn, sonra onu destekleyecek reklam
kampanyalari olacak.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
diistiniyorsunuz?

Hayir degiliz ciinkd Uretim yapmiyoruz.
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EyUp Sabri Tuncer

Soylesi yapilan kisi: Engin Tuncer

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka isletme sahibinin olusturdugu

ve zamanla gelisen kdlturel unsurlarin
butinudur. Bu kilttrdn ve kimligin
olusmasi gerekiyor ki ortaya bir marka
degeri ¢ikabilsin. “Marka” yaptim demekle
olusturulabilecek bir fikir degildir.
Gegmisten gelen ve gelecege giden gercek
bir hikayesi olmasi gerekir. Stratejisi
olmalidir. GUnUmUz sartlarini kavramak ve
uyum saglamak gerekir. Yatirm, buytdme
gibi kararlar alinirken de en Ust seviyede
uyum saglanmalidir, bu uyum itibarimizi
korur, markay! gelistirir. Marka bizim icin
itibardir.

- —
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Yonetim Kurulu Baskani

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Strateji, kurumun degerlerinin kurallar
ile korunmasina vesile oluyor. Muhasebe
tarafinda uygulanan kurallar da var

satis biriminde de. Kurallar ve kontrol
asamalarinin dogru kurgulanmasi ise
kurumsallagsmay! saglar. Markalarin bir
standardi olmalidir. Beklentileri 5ngdrmek
ve musteri memnuniyetini saglamak
surdurdlebilir bir iliski olusturur. Strateji
gelistirirken samimiyet ve durstluk
taviz verilmemesi gereken degerlerdir.
Bizim markamiz i¢in koklUluk, gelenekten
beslenerek gelecegi planlamak ve yenilik
kavramlari temel stratejik unsurlardir.



Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Dedem EyUp Sabri Bey Saraybosna'da
dinyaya gelmis. Ailesiyle birlikte inegdl'e
geldikten sonra bir marketin muhasebe
bolimunde ¢alismis. Oralarda calisirken
terbiye ve is ahlaki edinmis. Calisanin
zamaninda gelmesi ve gitmesi, mesaisine
riayet etmesi, zamanini verimli kullanmasi is
ahlakini olusturan unsurlardir. Orada aldigl
farklris ahlakini kendi isletmesine aktarmis.
Marka insan ile eslesmis. EyUp Sabri Bey'in
1936 yilinda hazirladigi el brostrinde

dahi fiyat listesi oldugunu goruiyoruz.
Standartlarimiz o zamandan belirlenmis.
Temelde bu isletmenin, markanin ruhunda
bu standartlar yatiyor. 1940'li yillarda
yasanan yangin sebebiyle 2 magazadan
tek magazaya dustlmus. ilerleyen yillarda
Ankara'da fabrikamizin agiimasi, benim
daha aktif sekilde markanin basina gegmem
ve genel mudurligumizin istanbul’a
taginmasi ile markamizi bugtinlere getirdik.

Dedem 1923'te ilk magazay! actiginda
dikkat ettigi sey kayit dUzeninin
kurulmasiymis. Her sey kayit altina alinmis.
Bu sebeple de muhasebeye ¢ok 6nem
verilmis ve dogruluktan, durtstltkten
sasiimamis. Burada oyle bir temel atilmis ki
o temel sirketi buralara kadar tasimis.
Gerekli 6zeni gostermediginizde bir seylerin
elinizden kactigini hissediyorsunuz.

Magazamiz 1923'ten beri ayakta ve
geleneksel ruhu korunuyor. Markamiz EyUp
Sabri Tuncer ismini almis. MUsteri isletmeye
girdiginde muhatap arayacag distnulerek
adi EyUp Sabri Tuncer olarak secilmis.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
diisuniyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Logomuz eski yazi karakterine benzer

ve dogallig temsil ettigi icin yesil tercih
edilmistir. 1923'te olusan logomuzda

da buradaki butinltgu gorebilirsiniz.

Ayni zamanda lUks Urdn kategorisi igin
kurdugumuz EST1923 markamizda da
kokleri olan ¢inar agacini gorebilirsiniz.
Kokler markamizin kusaklarini simgelerken,
agag dogalligi ve cevreye saygimizi
vurguluyor.
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Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Biz mUsterimizin beklentilerini iyi takip
ederiz. ligileri, ihtiyaclar, talepleri
onceliklidir, memnuniyet Ust dizeyde
dikkate alinir. Urinlerimizi gelistirirken
Uretimin her asamasinda, fikir, Grin
gelistirme, tasarim, ambalaj dahil, tim
sure¢lerde mUsteri memnuniyetini
gozetiriz. Uriin cesitliligimiz, tasarim
dilimiz, yeni Urtn gelistirme stratejimiz ve
musterimize dokundugumuz her noktada
hedefimiz memnun etmek, yzlerini
guldUrmektir. Hayatlarini tazeliyoruz...

Mithat Bereket bir gala gecesindeki
konusmasinda, "Ben firmayi 6 ay
boyunca dinledim, bu isin en buyuk hilesi
durdstlik." demisti. Gergekten burada
samimiyet ve durUstlUk had safhadadir.
insanlar farkinda degiller; yaptiklari
haksizliklarla, is¢ilerin maasini, sigortasini,
vergisini tam gostermeyerek onlarin
gelecekleriyle oynamis oluyorlar. Bir sire
sonra kaybettiklerini géruyorlar. Kendi
gelecekleri ile oynuyorlar ancak is isten
gecmis oluyor.
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Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Gelenekseli korumak, aslina sadik kalmak.
KoklU gelenegimiz bizim markamizin en
onemli unsurudur. Fakat bu gelenegi
gelistirip gelecege tasimazsaniz, 0 zaman
yasatamazsiniz. Korumak ve gelistirmek
gerekiyor. Yenilik ise olmazsa olmaz.

Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikdyeniz
var mi?

Keske yapmasaydik dedigimiz bir hikayemiz
yok. Markalasma surecinde her seyi
gunUne gore degerlendirmek gerekir.
GUNUN sartlar ne gerektirdi ise onu yaptik.
Bizim i¢in hatayi toparlamak Uzerine cizgi
cekmektir. Hatalar tabii ki olabilir; gecmise
donudp ne yapmisiz, nereden ne getirmisiz
diye bakarim ama geri donip toparlamaya
calismak yoktur. Onun icin de kendimizi ¢ok
cabuk toparlariz ve gtincel kaliriz. Yilmayiz,
vazgeg¢meyiz, cevik davraniriz.

Orta ve uzun vadede markaniz ile

ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
éniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Bizim icin sirketin devamliligr dnemlidir.
Orta ve uzun vadede kozmetik sektorinde
genisleyen Urtin gamimiz ile Ulkemizde
6ncl olmanin yani sira dinya markasi
olmayi hedefliyoruz. Bunun icin alaninda
uzman firmalara detayli calismalar

ve arastirmalar yaptiriyoruz. Strecin
surdurulebilir olmasi sirketimiz i¢in ¢ok
o6nemli, dolayisiyla tim asamalarda
fazlasiyla 6zen ve titizlik gosteriyoruz.
ihracati cok 6Gnemsiyoruz, 70 Ulkeye ihracat
yaptyoruz. Bizim i¢in strekli gelisim olan bir
alan. Gerek koklt marka kimligimiz, gerekse
aile sirketi olmamiz buyuk ilgi géruyor. Yeni
artn, yeni kategori, hedeflerimiz hep yeni
seyler yapmak.



Markanizin sirdurulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Kalicilk, mutlaka kayit dizeni, durustluk,
samimiyet ile saglanir.

insanlar Ulkesine, devletine, calisanina karsi
durUst olmalidir. Bunlarin hepsi bir butdn
haline geldiginde marka ortaya ¢ikiyor. O
zaman Ulke markanizin da degeri artiyor.

insana dokunmak, anlamak, farkindalik
yaratmak, hizl kogmak gerekir.
Galisanlarimiz ile bir aile gibiyiz, strekli
egitim, beseri sermaye onceligimiz. Ayni
zamanda musterisini dinleyen bir markayiz.
Tedarikcimizi de hem dinleriz hem
gelistiririz. Biz gelisim ve donUsumun hep
birlikte olduguna inaniyoruz.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Markanin en Ust duzeyde ydnetilmesi
gerektigine inaniyorum. Bu sebeple

her asama ile bizzat ilgilenirim. Elbette

bir pazarlama birimimiz var, pazarlama
direktérdmuz Pelin Tuncer'dir. Genis bir
ekip birlikte ¢alisiyoruz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu dusiinilyorsunuz?
Arastirmalari gok dnemsiyoruz. Yilin belli
donemlerinde yaptigimiz aragtirmalar
vardir. DUzenli olarak 6lgumleme yapariz.
Urtin gesitliligimiz ve yeni kategori
calismalarimiz arastirmalar ile birlikte
yonlendirdigimiz, gelistirdigimiz alanlardir.
Mdusterilerimiz bizi daima dogru yonlendirir.
Koklt marka olmak bilinirlige olumlu katkisi
olan bir unsur. Hele bir de hem koklu

hem yenilik¢i olursaniz, musteriniz sizi
taniyor. Son arastirmamizin sonuglari bunu
destekliyor. Kolonya deyince akla ilk gelen
markayiz, bu sonug bizi ayrica mutlu etti.

Reklam ve tanitim aktivitelerinizi
anlatir misiniz? Nasil geri déntisler
aliyorsunuz?

Markamizi tanitmak ve bilinirligini saglamak
icin kurulusumuzdan beri calismalarimiz
olmus. Fakat yogun tanitim faaliyetlerimiz
2001 yilinda basladi. Bunlari takiben 6zel
projeler de gerceklestirdik, TV kanallari ve
radyo kanallarinda reklamlar verdik. Su
anda tanitim projelerimiz pazarlama birimi
catisi altinda devam ediyor. Yeni kategoriler
ile birlikte yeni ¢calismalar da planliyoruz.

Dijitallesme konusunda ne
disunuyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginizadimlar neler?
Teknoloji ve dijital diinya, daha dogrusu
doénustum cok dnemili. ik yazilimi imalat
muhasebesi ile ilgili yaptirdik. 1983'te

ilk bilgisayari aldik. 1997'de web sitesi
kuruldu ve Turkiye'deki flash tabanli ilk
web sitelerinden biri oldu. llerleyen yillarda
hareketli ve sesli web sitesine gecis yaptik.
2007'de online magazaya gecildi. 2020
yiliitibariyle de Dijital DonUsUm Projemizi
baslattik, genis bir ekip bunun igin calistyor.

Sizce Tiuirkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Samimi bir is yapip hikayesini yazdiktan
sonra her sey ¢ikar. Hikayeyi dogru
anlatmak gerekiyor.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
diistniyorsunuz?

Hayir, belki ¢esitliligi arttirdiktan sonra...

Yuzyilhk Marka Olmak

"Turkiye'de
marka anlayis
oturmuslugy,
kOklesmeyi
temsil ediyor.”
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1864

ISTANBUL

En tath tarih
Hafiz Mustafa 1864

Soylesi yapilan kisi: Sebnem Akturk

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka bizim ylzimuz ve bizim
tanitimimizdir, tuketicilerle aramizdaki
képruddr diyebiliriz. Isimizin aynasidir,

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Bizim icin dnemli olan tuketicilerin dizgtn,
kaliteli Grun yemesi, yani tuketicilerimizin
isletmemizden memnun ayriimasidir ya da
evlerine Urunlerimizle mutlu edebilerek
konuk olmamizdir. Bu yizden ham madde
bizim icin dnemlidir. Temel stratejimiz iyi
arun, taze Urtn ve tuketici memnuniyeti
Uzerine kurulu.
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Operasyon Mudurd

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Hikayemiz 1864 yilinda Eminoni'nde
basladi. Hafiz Mustafa muezzinlik yaparken
babasina bog vakitlerinde yardim ediyordu.
Uretime akide sekeri ve pogaga ile baslandi
ve magaza acildi. Isletme 4 jenerasyon
devam etti. Avrupa'da 11 adet madalya
kazandi. isletme daha sonra Haci Avni
Ongurlar tarafindan devir alinarak ve

ahilik gelenegine bagl kalinarak bugunku
konumuna gelmistir.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dasiiniyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Logomuzda Hafiz Mustafa'nin kendisi var.
isletmenin ayakta kalmasi ona baglandig)
icin eskiyi yasatmak adina logomuzda
kendisinin gorseli kullaniliyor. Bu sekilde
Hafiz Mustafa tanitiminin dogru olduguna
inaniyoruz.



Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Tarihi yarimadada baslayan sertven
blyumenin de etkisiyle bilinilirlik kazand.
Ayrica Haci Avni Ongurlar tarafindan
blyUumenin yaninda logo, gorsel ve magaza
konseptlerinin degismesiyle marka ivme
kazandi. Sadece TUrkiye'de degil Ortadogu
ve Avrupa Ulkelerinde de bilinilirlik arttr.

Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Kalite. Bizim icin olmazsa olmaz kalitemizdir.

Kaliteden 6dun vermedigimiz icin
musteriler Grtnlerimizin tadina baktiginda
tadi damaklarinda kalyor ve tekrar tekrar
bize geliyorlar. DUrUstligu zedeleyecek
seyler bizde olmuyor ve ¢evredeki esnaf
da bizi cok iyi biliyor. Ancak kalite ve itibar
olmazsa olmaz.

Politik ve cografya agisindan dénemsel
zorluklar yasayan bir Ulke olsak da kalite
stratejimizle her zaman markamiza deger
kattigimizi dustndyoruz.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Kalite, istikrar ve tlketici taleplerini
degerlendirme Uzerinden ilerlemektir.

Biz hep daha iyiyi hedefleyip yeniliklere
aclk olduk. Kontrollt biytyUp markaya
herhangi bir eksi ya da yanlisimizin
olmamasi i¢in herseyiince eleyip sik
dokuduk.

Markalagsma suirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Aslinda yok ¢unku biz keske dememek
icin tim analizlerimizi dnceden yapip

ona gore hareket ettik. Hi¢bir zaman
tuketiciden gelen hizli bUyime ya da trdn
konseptini hizli degistirme gibi taleplere
kucak agmayip butik Uretimle ama olumlu
elestirilerle buyddugumuz icin keske
demedik.

Orta ve uzun vadede markaniz ile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
énumiizdeki on yillik ve elli yilhk
slirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Yurt disinda ilk magazamizi 2019'da
Dubai'de faaliyete gecirdik. Yurt disinda
da kalitemizin ayni olup ayni sartlarla
tuketiciye ulasmasi i¢in ayni zamanda
Uretim tesisimizi de kurduk. Simdi Avrupa
pazarinda da yer almak istiyor ve bunun
icin arastirmalarimizi yapiyoruz. 10 sene
sonrasinda diinya Uzerinde daha fazla
tketiciye ulasmak, 50 sene sonrasinda ise
Hafiz Mustafa'nin Turkiye'den ¢ikan dinya
Uzerinde bilinen tatl markalarindan biri
olmasini hedefliyoruz.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Biz
emanetciyiz,
bugun variz,
yarin olmasak
da marka

bu istikrarla
bu cizgiyle
yUruyebilmeli."
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On yillik planiniz nedir?

Avni Bey'in hep soyledigi bir soz var:
"Biz emanet¢iyiz, bugln variz, yarin
olmasak da marka bu istikrarla bu ¢izgiyle
yUrGyebilmeli." En blylk istegimiz Hafiz
Mustafa isminin daha uzun seneler
boyunca aile icinde veya degil, kusaktan
kusaga gecmesi ve istikrarli bir sekilde
glven vermesi. Bu dogrultuda dogru

ve kaliteli buytyerek istihdam sayimizi
arttirmay! planlyoruz.

Markanizin surdiirulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Kalite ve istikrar. Bu iki etken olmadan
devamlilik mimkun olmaz ¢inku tuketici
yanimaz.

Hedef musteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Bizim hem yerli hem yabanci musterilerimiz
var. Kaliteli tatl yemeyi seven herkes bizi
dener ve yine gelir cinkd her zaman ayni
lezzeti bulacagini bilir.

Markaniz bir tinli olsa kim olurdu?
Neden?

Markanin stregelip blyumesini kisi ile
iliskilendiremedigim igin yorum yok.

Markanizi nasil ydnetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

isletmemiz aile kdkenli isletme oldugu icin
markada s6z sahibidirler. Ortak toplantilar
sonucu istisare yapip kararlarimizi
almaktayiz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu disiiniiyorsunuz?
Turgality calismasl cercevesinde TUrkiye'de
ve dlnya Uzerinde 5 Ulkede ¢alisma yapildi.
Sonuclar bizi memnun etti. Ozellikle
Ortadogu'da bilinirligimiz cok fazla ve bizi
daha da fazla Ulkede gbrmek isteyen yogun
bir kitle var.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri dénlsler aliyorsunuz?

Sosyal medya haricinde yogun bir

tanitim faaliyetimiz yok. Profesyonel bir
fotografciyla calisiyoruz, logomuzla ilgili
calismalar da yaptik. Kurum kimligimizi
gelistiriyoruz.

Biz magaza konsept calismalarimizla 6n
planda olmayi tercih ediyoruz.

Dijitallesme konusunda ne
disunuyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginizadimlar neler?
Gagin gerekliliklerine biz de uyum
saghyoruz. Yurt disinda ement Uzerinden
hizmet veriyoruz. Ayrica sadece magaza
degil online Uzerinden de satis yapip daha
fazla kesime hitap ediyoruz.

Dijital satis kanalinda da daha fazla musteri
memnuniyeti icin calismalar icerisindeyiz.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi i¢in ne
gerekiyor?

Fizibilite calismasini iyi yapip sektdre hakim
olmasi gerekiyor. Global olarak bilinebilir
olup surdurdlmesini saglamak zor ve emek
isteyen bir is.

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?

Evet dahiliz ve ¢alismalarimizin cogunu
tamamladik. Bize i¢ bunyemiz gelisiminde
ve kendi eksiklerimizi gidermemizde katki
sagladi.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Marka bizim
yuzumuz

ve bizim
tanitimimizdrr,
tuketicilerle
aramizdaki
koprudur."
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Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka bizim i¢in bir tanitim unsurunu ifade
ediyor ama tarihi marka derseniz bir 6ving
ve itibar s6z konusudur.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Stratejisiz olmaz. Markanin surdurebilirligi
onemlidir. Onun i¢in namuslu olmak,
musterilerimize her zaman en iyisini
sunmak ve adil olmak gerekir. Bunlari
kapsayan bir yol haritaniz olmali.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Biz sattigimiz Urtnlerden sonra hizmet
veriyoruz, musteri iliskilerimizin
devamliigini, Grdnumuzun iyi ¢calismasini
sagliyoruz. Makineyi satarken musteri
icin en uygununu seciyoruz. Bir 6rnek
verecegim: Hava kompresoru hava basar
ama bir sebekeye baglandiginda boruda
ufak isinma yapar. Turkiye'nin en baytk
tekstil sirketlerinden biri problem yasad,
kendilerine proje hazirladik. Dedik ki bir
sene sonra bu kompresor bedeli kadar
enerji tasarrufunuz olacak yoksa daha fazla
Odeyeceksiniz, inanmadilar. Kanitladik.
Hakikaten bir sene sonra kompresorin
parasini elektrikten kazandilar. Her sene
tasarruflu calismaya basladilar. Bu neye
yaradi? Bize bUyuk bir gliven duyulmasini
sagladi.
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Verimli ve etkili
Hamamcioglu

e A8 Muesseseler
HAMAMCIOSLU

Soylesi yapilan kisi: Munir Hamamcioglu

Alternatif ¢ozUm Urettigimizi kanitlamig
olduk. Bu 6rnek bizim hizmet seklimizin
Ozetidir. Cogu firma UrinUnU satmaya
odaklaniyor, satis sonrasindaki hizmete
oncelik vermiyor.

Biz servise glvendik. Yedek parca geldi ve
makineyi ayakta tutmak icin her tarld careyi
bulduk. Hamamcioglu olarak musterimize
hizmet verdik ve sattigimiz Urdnin
arkasinda durduk.

Agirlikhi olarak iiriiniiniiz kompresér
ama ilk kuruldugu dénem balik ticareti
yapildi degil mi?

Balik ticareti benden 6nce gerceklesmis.
Sariyer'de vapur iskelesinden tglnct
koprd ayagina kadar olan arazide bulunan
dalyanlar hala bizimdir. O zamanlar

motor olmadan balik tutuyorduk. Dalyan
kuruluyor, balik satiliyor, tuzlaniyor,
salamura yaplliyor, ¢iroz i¢in uskumru
kurutuluyor. Babam donmus balik
ihracatini Turkiye'de ilk defa yapiyor. Nasll
mi? Turkiye'de buz yokken italya'dan bir
gemi buz getiriyorlar. Buz ve palamut hig
bozulmadan gidiyor. Bu girisimlerden
sonra 1920'lerden itibaren gida ile ilgili isler
yaplliyor ancak 6zellikle deniz mahsulleri
satis bu yillarda basta Romanya olmak
Uzere neredeyse tim Avrupa'yl sard.
Macaristan, Yunanistan, Bulgaristan, italya,
Fransa, isvicre hatta Japonya gibi pek cok
Ulke ile Hamamcizade adi altinda farkli
ortakliklarla isler ytruatultyor.

Yonetim Kurulu Baskani

is alaninda ilerleyen yillarda tarim ve
deniz drtnleri ihracatinda daha teknik bir
safhaya yonelmis. 1946'da sirket Taksim
Meydani'nda Kristal Gazinosu altinda
Konti-Oto Ltd. Sti. adi altinda Chrysler

ve Plymouth otomobilleri, Beach Aircraft
fotogrametri ve egitim ucaklari, Federal
kamyonlari, Mopar, Cummins dizel
motorlari, Brunswick lastikleri Turkiye
distribltord olarak faaliyet gbstermeye
baslamis. Bu hizmetlerin devaminda

ithal edilen arag ve ekipmanlar ile

ilgili olarak teknik bakim, yedek parca
destegi de saglanmistir. Hamamcioglu, is
makinelerinden kara tasitlarina, deniz
tasitlarindan ucaga varincaya kadar motorla
calisan her turll arag icin basvuru adresi
olmustur. Bizler halen musterilerimize
ithalatini gerceklestirdigimiz tim
ekipmanlarla ilgili teknik bakim ve yedek
parca destegi saglamaya devam ediyoruz.

O donemde suire¢ nasiimis?

Asagl yukari 1961, 1962 seneleri. Herkes
otomobil yapabilir ama siriim gerekir. Biz
de o tarihte sanayiye donmustuk. Bizim
gibi servis yoktu. Turkiye'de distribUtorlik
var, temsilciler makineyi getiriyorlar, devlet
her zaman ihalede oluyor ¢Unku ithal
edilemiyor. Aradan komisyon aliyorlar.

Iste biz bu sirada servisimizi, teskilatimizi
kurduk ve burada farklilastik.



Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dustiniiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumliu mu?

1970'lerde bir arkadasimiza cizdirirdik.
Sorasinda da H harfini ¢ikardik ve ufak
degisiklikler yapildi. Lacivert de benim en
sevdigim renktir, glven duygusunu da
simgeler.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
"Word of mouth", bizi anlatan
musterilerimiz ile saglandi. Bizim
hizmetimizi bilenler bize glvenir,
bilmeyenler 6grenirler.

Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Markanin 6zu ismimiz, gelenegimiz,
durdstligumuz ve iyi hizmet vermemizdir.

Kag kisilik bir ekibiniz var?
75 kisiyiz. Ankara, izmir, Adana, Antalya ve
Bursa'da satis ofislerimiz var.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Zamanin gerektirdigi dénustimud mutlaka
dikkate almak gerekir. itibarinizi yonetmek,
hizmet kalitenizi daima artirmak ve
musterilerinizle yakin iletisimde olmak
basariya giden yolda 6nemli unsurlardir.

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Uzun vadede sirketin hizmetlerinin

devam etmesi, nesilden nesile stirmesi.
Hamamcioglu'nu su anda ben ve kardesim
yonetiyoruz.

Markanizin stirdirulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Elimizden geldigince kurallari koyuyoruz

ki bizden sonra da devam etsin.
Kurumsallagsmak sistem gelistirmek ve
uygulamak anlamina gelir, bunu yapryoruz.

Hedef misteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Bizim kompresorlerimizi genelde
sanayiciler, seyyar kompresorlerimizi
muteahhitler, tekerlek Uzerinde gidenler
ve ingaat makinelerini de muteahhitler ile
bahgivanlar aliyor.

Markanizi nasil ydnetiyorsunuz?
Marka yénetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Bir markanin ydnetimi, mamuller ve tanitim
yoluyla gerceklestirilebilir. Biz daha ¢ok
mamul Uzerinden ilerliyoruz ve UstUn
hizmet anlayisimiz ile tamamliyoruz.

Markanizi nasil tanitiyorsunuz? Bizi
en cok musterilerimiz anlatir dediniz,
bu iyi bir yontem ama bunu nasil
sagliyorsunuz?

lyi hizmet vererek, daima daha iyisini
arayarak.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Markanin
surdurebilirligi
onemlidir.
Onun icin
namuslu olmak,
musterilere her
zaman en iyisini
sunmak ve adil
olmak gerekir."

Yeni gelen musteri nasil geliyor?
Duyuyor. Bir de internet var. insaat
makinelerini, kompresorleri internet
sayfamizda goruyor veya bir baska
musterimizden duyuyor. Tabii genelde
muhendisler bu ise bakiyor. Teknik
adamlar, insaat mihendisleri, makine
muUhendisleri; arkadaslarina da
soruyorlar, arastirma yapiyorlar.

Dijitallesme konusunda ne
dustintiyorsunuz? Dijitallesme
yoénunde attiginiz adimlar neler?
Dijitallesmenin istikbal oldugunu
dusuntyorum. Keske diinyaya 40 sene
sonra gelmis olsaydim. Klcuk torunum
her seyi benden daha iyi biliyor.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Holdinglerin kurumsallagsmasi gerekiyor.
Kurumsallastiklari sirece, aile efradi
devam ederse marka da devam eder.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
dustiniiyorsunuz?

Biz dahil degiliz.
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ILANCILIK1OG

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Terimsel olarak marka, bir Uriin ya da
hizmeti digerinden ayirt etmeye yarayan
isim, logo ve/veya amblemdir. Daha genis
perspektiften bakarsak marka, tuketici
zihnindeki genel imajdir. Bu imaj drin ya
da hizmetin kalitesi, ayristirici 6zellikleri,
kimler tarafindan tiketildigi ve nasil lanse
edildigiyle ilintilidir. Marka genis bir kitlenin
zihninde olusan toplam algidir, bu da
itibarinizi yansitir.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Marka stratejisi, Uriin ya da hizmetin

kendi pazarindaki ayristirici 6zelligi
Uzerine bir konumlandirmadir. Marka, bu
konumlandirma Uzerine temellendirilir. 112
yillik bir marka olarak stratejimizi “deneyim
ve glven” kavramlari cercevesinde
tanimliyoruz.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

1909 yilinda David Samanon tarafindan
kurulan ilancilik, Tarkiye'nin o tarihten
bugtine kadar ulasabilmis ilk ve tek
reklam ajansidir. 1914 yilinda Kahire'nin
Unlt reklam ajanslarindan Ajans Havas'in
yoneticiligini yapan Ernest Hoffer, heniz
ilk adimlarini atan ilancilik'a ortak olmus
ve deneyimlerini aktarmis. 1919 yilinda Jak
Hulli de ortakliga katiimis.
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Reklama adanmis

112 yil

lancilik Reklam Ajansi

N. izidor Barouh'un ortakligiyla biytme
stirecine giren ajansimiz, izidor Barouh'un
o8lu gectigimiz yil kaybettigimiz kiymetli
Yakup Barouh tarafindan yonetildi. Su anda
da Yakup Barouh'un oglu ilker Barouh,
benim ortakligim ve 2013'te aramiza katilan
reklamcl, yazar ve TV programcisi Ender
Merter'in es baskanliginda gelecege dogru
emin adimlarla yurimektedir.

llancilik, Tarkiye'de reklamciligin
sekillenmesini saglayan ajanstir. Pek ¢cok
uygulama ilk olarak ajansimiz tarafindan
gerceklestirilmistir. llancilik'in kilometre
taslari bir anlamda Ulkemiz reklamciliginin
da kilometre taslaridir.

Ajansimiz buglne kadar tUketicinin aklina
kazinmis saylisiz reklam sloganina imza
atmis, yeni markalara isim babaligl yapmis,
olusturdugu stratejik cozimlerle global

ya da lokal bircok markanin pazar payinin
artmasinda etkin rol oynamistir.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
diisiinilyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

112 yillik strecte ajansimizin logosu birkag
defa yenilenmistir. Son olarak 100. yilimizda
logomuzu yeniledik. Netligi, modernligi

ve yalinligl ile ajansimizi ¢ok iyi yansittigini
ddsundyorum.

Soylesi yapilan kisi:

Atilay Bingdl
Genel Mudur

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
David Samanon, ilk mUsterisi olarak sectigi
cok az taninan bir firmayi gazeteye verdigi
ilanlarla kisa strede tanitinca diger firmalar
David Samanon‘a basvurup ilanlarini
yayimlatmaya baslamis. Bdylece reklam
etkisi dalga dalga buyimdus.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?
Yenilik¢ilik, yaraticilik ve durdstluk
markamizin temel degerleridir.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Markamizin yukarida belirttigim temel
degerleri, markamizin basarisinin sirridir.
Bu nedenle “yenilik¢ilik, yaraticilik,
darustltk” kavramlariniyineliyorum.

Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikdyeniz
var mi?

Alinan her karar, glinun sartlari icinde
degerlendirilmelidir. Bu nedenle keske
yapmasaydik diyecegim bir hikaye
hatirlamiyorum.



"Markamizin surdtrulebilir
olmasinin temeli, yuksek hizmet
kalitemizin devamliligidir.”

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oéntiimuzdeki on yillik ve elli yillik
slirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Bir reklam ajansiicin kisa, orta ve uzun
vadeli planlar yapmak pek gercekci olmaz.
Reklam sektdru anlik degisimlere agik

bir alandir. Yeni bir is birligi ya da yeni bir
musteri profili dnemli bir etkiye sahip
olabilir. Ancak genel olarak vizyonumuz,
blyumek ve yeniliklere her zaman agik
olmak kaydiyla sektdrdeki pozisyonumuzu
korumak Uzerinedir.

Markanizin stirdiirilebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?
Markamizin strdurdlebilir olmasinin temeli,
yUksek hizmet kalitemizin devamlilik arz
etmesidir. Bu, var olan musteri profilimizin
devamliligini saglayacagi gibi yeni
musterilerin kazanilmasini saglayacaktir.

Hedef musteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
ilancilik, B2B hizmeti sunan bir sirket ve bu
nedenle ¢ok spesifik bir hedef kitleye sahip.
Musterimizin bizi tercih etmesinin birincil
sebebi ajansin yaratici kimligidir.

Markaniz bir tinli olsa kim olurdu?
Neden?

Ajda Pekkan. Yillar icinde kendini strekli
yenilemeyi basarabilmis bir isim.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Markamizin yoneticisi, sadece ajansimizin
ortaklari ve ¢alisanlaridir. Her bir ¢calisma
arkadasimizin markamizi temsil ettigine
inaniriz. Ortaya ¢ikarilan her biris,
markamizin kimligidir. Bu nedenle her
birimiz markamizin ydnetiminde etkili ve
yetkilidir diyebilirim.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Yukarida bahsettigim gibi cok spesifik bir
hedef kitleye sahibiz. Ozel bir arastirma
yapmadik ancak Turkiyenin en koklu ajansi
olarak sektdr profesyonellerinin ¢ogu
tarafindan bilindigimizi goriyoruz.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri déniisler aliyorsunuz?
Reklam ajansi olarak, musterilerimiz igin
yaptigimiz reklamlar, ayni zamanda
ajansimizin da reklamu... Bu nedenle ekstra
bir reklam faaliyeti yapmiyoruz.

Mdusterilerimiz icin hazirladigimiz
kampanyalarin sektorel yayinlarda yer
almasi, yonetici kadromuzun roportaj ve
soylesileri, ajansimizin tanitimi gorevini
yeterince goruyor.

Dijitallesme konusunda ne
dusiiniyorsunuz? Dijitallesme
yénunde attiginiz adimlar neler?
Dijitallesme her alani kapsayan, her tarld
iletisimin ve pazarlamanin temeli haline
gelen bir yapl. Bu nedenle ajansimizin
blnyesinde 6nce dijital alanda hizmet
verecek bir departman kurduk, sonra bu
departmani Digital Panzehir adinda ayri bir
sirkete donusturduk. Digital Panzehir su
anda kendi sistematigi icinde blylmeye ve
gelismeye devam ediyor.

Sizce Tiirkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi i¢in ne
gerekiyor?

Yiksek kalite birincil sart, bunu bir kenara
birakiyorum... Sunulan Urtin ya da hizmetin
tamamen yeni olmasi veya yenilikgi bir
Ozellik tagimasi gerekiyor. Tabii bu Grdndn
global pazarda genis ¢apta ¢ok iyi sekilde
tanitiimasi da 6nemli.

Yuzyilhk Marka Olmak

:}“ Mukayese

kabul

efmeyen
bir Fark!

Baxi deferier arannds-
ki Farklar o kadar barig
o kadar bk ki, sra-
larinda nu’"rﬂg yap-
mak kabil degil.
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\

ilediger bir portatil rad
yo aravndaki farklar 8y
letine biyidkie ki k-
yau kabil degil !....

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?

icinde bulundugumuz reklam sektord,

bu programa dahil olmamiz icin pek
uygun degil. Ancak tekstil, elektronik,
turizm ya da gida gibi sektorlerde yer alan
markalar agisindan devlet destekli boyle
bir programin yararina sonuna kadar
inaniyoruz.
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KARAKOQOY

JLLUOG|

1843

U

Karakoy'den
tum dunyaya
Karakoy Gulluoglu

Séylesi yapilan kisi: Nadir Gulld

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamahyiz?

Bir markanin kalicihgi, hizmet kalitesine
baglidir. Bir is ve firmanin ismi uzun yillar
hafizalardan silinmiyorsa o kisi markadir.
Bizim iki markamiz var; Karakoy Gulluoglu
ve Nadir Gulld.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Yemedigimi yedirmiyorum. Tasi delen
suyun gucu degildir, damlalarin
surekliligidir. Faaliyete yeni baslayan bir
esnaf, baslangicta ¢ok glzel calisabilir fakat
o6nemli olan ayni faaliyetleri uzun yillar
surdurebilmektir.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Markamizin hikayesi ve baklavanin tarihgesi
600 yil 6ncesinin Osmanl Mutfak Sarayi'na
dayanir. Zamanin gesnicibasilari ve vezirleri
surekli yeni cesitler deneyerek padisaha
sunuyorlarmis. Hatta meyveli baklava

cesitleri yapilmis.

Yonetim Kurulu Baskani

Dedemin dedesi Gaziantep'ten Mekke'ye
hacca giderken Sam'da konaklamis ve
gordugu kebap, lahmacun, icli kofte,
baklava gibi lezzetleri Gaziantep'e getirip
gelistirmisler. 1940'l yillarin sonunda
babam, Karakdy ticaretin merkezi oldugu
dUsuncesiyle Karakoy tarafina gelip ilk firinh
baklava atélyesini kurmus.

Ben 200 yillik firmanin besinci kusagiyim.
"Cirakligini yapmadigin isin ustasi
olamazsin" prensibi ile yetistim. Benim
ustam babamdi. Bizde tliccar ruhlu degil,
zanaatkar ruhlu ustalar yetisti. Marka
itibardir. Aile sirketleri olarak ge¢cmisinize
sahip ¢ikarsaniz o aile yasar, yoksa
kaybolur. Aile isletmelerinde bir lider
olmalidir. Bir yerde disiplin ve kalite yoksa
basari olmaz. Bu dedelerimizden beri
suregelmis bir kural ama bunu her aile
uygulayamadi.

Bu tesisi 30 yil evvel kurduk, sonrasinda
babam bana glvenip emanet etti. Simdi
baklavayl dinya tanidi ve bugtnlere
geldik. Artik isin basinda ben, kardesim ve
cocuklarim var.
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Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dustintiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumliu mu?

Gulltoglu markalarr dort cesittir: Stlale
markasi, aile markasi, adres marka ve sahis
markasi. Gullioglu ¢ok blyuk bir stilale
markasi oldugundan zamanla bolundik.
Karakoy Gulluoglu bir aile markasi oldu,
digerlerinden bagimsiz faaliyetlerine devam
etti. Bir mekan uzun yillar konusuluyorsa
ve adres tariflerine konu olmussa o adres
markadir. Sahis markasi ise Nadir Gullu'dur.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Babam pazarlama sistemi olusturmus.
Elilanlari bastirmis ve resmi gazetelere
ilanlar vermis. Atlas sinemalarinda kisa
taniim filmlerimiz yer almis. Onun verdigi
mucadele bizim i¢in ¢cok dnemlidir cinku
isletmemizi sifirdan kurmustur. Biz,
ilerlemis bir firmayi daha ileriye gdtirmeye
calistik.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Marka degerlerimiz ise suyu bereket
kabul ederek para almamak, gazli icecek
satmamak ve sube acmamak.

isletmelerde iki tiirli blyime vardir: enine
blylme ve dikine blyime. Enine blylime
anlayisi ve subelesme istegi genel olarak
ailelerde bulunuyor. Ben enine degil, dikine
blytUmeyi tercih ettim. Herkesten farkli
satis yaparak dikey buyumeyi sagladim.
Karakoy Gulltioglu'nda tretim anlayisimiz
yemedigimizi yedirmemek, yonetimin
basinda duran bir patron olmasi, kaliteli
ve hesapli satis yapmak. Prensipler bunlar.
Gidada kalite, tarladan baslayip ¢atala
gelene kadar emek, itina, dikkat ve sevgi
ister. Yemegin tadindan énce sunumu
onemlidir.

Bir isletmenin birinci kurali kardir, karin

birinci kurali ise pazarlamadir, pazarlamanin

birinci kurali tanitimdir. lyi tanitimin birinci
kuraliise iyi Gretimdir.

"Marka icin
onemli olan
geleneksellikle
pilimi
birlestirebilmek."
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"Gidada kalite,
tarladan
baslayip catala
gelene kadar
emek, itina,
dikkat ve sevgi
ister.”
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Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Markamin basarisi 115 1G kuraldir.

Bir, meslege saygri: Ne is yaparsaniz yapin
saygl duyacaksiniz.

iki, sevgi: Sevgiyle yogrulmayan hamurdan
iyi baklava olmaz.

Ug, sorumluluk: Kendi yemedigini
muUsteriye yedirmemek.

Dort: Sadakat, baskalarinin yaptiklari iste
g0zUn olmayacak.

Bes: Samimiyet.

Alti: Streklilik. Tasl delen suyun guct degil
damlalarin strekliligidir.

Yedi: Sistem. Bir is yerinde disiplin ve
kalite yoksa o is yerinde basari saglanmaz.
Digerleri ise sebat etmek, savasmak,
sahiplenmek, s6zinun eri olmak.

1G ise gulimsemek.

Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikdyeniz
var mi?

Yok. Tekrar dinyaya gelsem ayni meslegi
yapardim. Onemli olan kariyerinize gore
yasamak degil, yasaminiza gore kariyer
yapmaktir.

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Gelecegi kesin olarak hesap edemiyoruz.
Zamani korumak, strekliligi saglamak

her zaman &nemlidir. Benim hedefim her
sene satislart %10 artirmak. Cok buytk
sigramalar ticaret hayatinda risktir. Para
kazanmanin birinci kurali harcamanin
kontrollt olmasidir. Ulkenin durumunu
her zaman gozlemlemek gerekir. Kontrollu
gidiyoruz ve kendi ¢ocuklarimiza da esnaf
ruhunu 6gretiyoruz.

Markanizin surdurulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Once inanmak gerekir. Biz musterilerimizi
gecici olarak gormuyoruz. Bizim dededen
toruna 5 kusak musterimiz var. Baskalarina
sube de verebiliriz ama bu sekilde
sUrdurdlebilir olamayiz. Enine degil dikine
blyUyoruz ve kendi icimizde satisl artirarak
sdrdurdlebilirligimizi devam ettiriyoruz.

Markaniz bir tGinli olsa kim olurdu?
Neden?

Sakip Sabanci. Birbirimizi ¢cok severdik.
O kendi firmasini tek basina alip ydrutta.

Markanizi nasil yénetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Evet, 65nemli karari ben veririm ama elbette
paylaslyoruz. Bu bir inanma, glivenme ve
itimat meselesi.



Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu disuniyorsunuz?
Markamiz diinya basininda 100'den fazla
Ulkede haber olmayi basard!. Farkli olmak
dnemlidir. Seker hastalarricin baklava
yaptik ve bu ¢igir acti. Sonra ¢olyak
hastalari ve kalp hastalarricin 6zel baklava
yaptik. Bunlari hep Uretim izin belgeleri ile
cikardim. Onemli olan geleneksellikle bilimi
birlestirebilmek.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri déniisler aliyorsunuz?

En 6nemli tanitim aracimiz baklavamizin
kendisidir. Mutlu musteri sadik musteri
demektir. En glzel tanitim agizdan agiza
yapllan tanitimdir.

Dijitallesme konusunda ne
dusiiniiyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginizadimlar neler?
Gok énemsiyoruz, bu arada online
magazamiz oldukgca aktif hizmet veriyor.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Bir ise ya asik olacaksin ya da muhtac.
Babam isinin hem asigrymis hem
muhtaclymis. Biz asigl olarak geldik.
Turkiye'de esnaf ruhlu insana ihtiyag var.
insanlari gecici gormeyip yaptigin ise 6nce
kendin inanmalisin.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
dusiiniiyorsunuz?

Dahil degiliz. Yurt disinda bir yer agmak
istemedigim icin katiimadim.

Yuzyilhk Marka Olmak
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KIFD

"Kapatmaya
geldigim sirketi
aclk tutmaya
ve bUyutmeye
karar verdim."
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Koklu gecmis ve
mutevaziligin
inovasyonla birlesimi

Kifidis

Soylesi yapilan kisi: Laki Vasiliadis

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka glvendir, Urdnun arkasinda
durmaktir, itibarini korumaktir. Bu ytzden
bircok koklu firma tarafindan marka adi
olarak aile isimleri kullaniimistir.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Kurucumuz Tanas Kifidis, Fransiz tren
isletmesinde basteknisyendi. Tren isletmesi
1918 senesinde devlete devredildiginde
isine son verilmis. O dénemde, bir doktor
arkadasi fel¢li (polyolu) bir cocuk icin bir
cihaz yapiminda yardimini istemis. Cihaz
basarili olunca Tanas ortez-protez isini
ogrenmek icin Almanya'ya gidip egitimini
tamamladiktan sonra istanbul'da ilk
ortopedi atblyesini kurmus.

Kifidis cok eski bir firma olmasina ragmen
ilk ortopedi firmasi italyan kékenlidir.

iIk Tirk ortopedi sirketi ise Kifidis'dir.
1919'da “Turk Ortopedi” olarak tescil
edilmistir ancak kanunla bu ismin
kullanilmasli engellenince adi Kifides olarak
degistirilmistir. Varlik vergisinden sonra da
isim Kifidis olmustur.

Yonetim Kurulu Baskani

1974 yilinda yuksek tahsilimi tamamladiktan
sonra enistem Atina'ya yerlesti ve Kifidis'in
faaliyetini durdurmam icin yardim

istedi. Sirketi kapatmak icin geldigim
istanbul'da, yillarin firmasini yasatma

karari aldim. Fransa'dayken dayimin is
yerini ydnetiyordum, Istanbul'da da ailemin
yaninda kalip bu isi buyUttebilecegimi
dustndum. Hastalara sifa veren trunler
sunuluyordu, yaraticihgr 6n planda olan,
itibarl ve tam bana gore bir isti. Aslinda
bilmedigim bir isin basina gecmistim. Bu
yuzden mesleki bilgi edinmek icin Paris'te
Andre Kifidis'in yaninda 6 aya yakin ¢alistim.
Isi ustasindan 6grenmek en dogru yoldu.

istanbul'daki ilk yillarimda, isi hakkiyla
yapmak istedigimi anlayan Tesvikiye Saglk
Hastanesi'nin sahibi Osman Bey'den ve
Ortopedist Hayrettin Tanacan'dan buytk
manevi destek aldim.

Piyasadaki eksikleri tespit etmeye calistim.
O yillarda ¢ocuklardaki taban dusuklUgu icin
ortopedik ayakkabi tavsiye edilmekteydi.
Sert taban ile Uretilen bu ayakkabi yerine
tabani yumusak olan “ilk adim ayakkabisi"ni
Uretip satmaya basladim. Dénemin
ortopedistleri baslarda bu ayakkabiya karsi
gelmelerine ragmen yaptigimiz istisareler
sonucu Urindmuz kabul gérdu.



ilk adim ayakkabisinda edindigimiz musteri
memnuniyetinin ardindan anatomik
Ozellikte bircok ayakkabr modelini de satisa
sunduk. Bu hamlenin ardindan ise
magazalasmaya basladigimiz déneme adim
attik.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dustiniiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyumlu mu?

ilk logomuz baston kiran bir adam
figlrtydu. Baston kiran adam figurd,

Kifidis degerleri ve misyonu ile birebir
ortusen saghgina kavusmus kisiyi temsil
etmekteydi. 2005 yilinda, kurumsal
revizyonlar yaptigimiz dénemde, baston
kiran adam figrtnd kaldirarak modern

bir logo kullanmaya basladik. 2017 yilinda
ise baston kiran adam logosunun medikal
drdnlerimizde verdigi olumlu mesaji ve
Kifidis glvencesini temsil ettigini distnerek
tekrar kullanmaya karar verdik.

Markalagsma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

imalati birakip uluslararasi markalarin
Uretimlerini satmaya basladik. iste bu
noktada keske imalati da ithalatin yaninda
devam ettirseydik dustnceleri basladi.
Ancak uzun dénem planlarimizda tekrar bir
Uretim tesisi agmak var.

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Bildiginiz gibi Kifidis, saglikl Grlnler sunan
ve sifa veren bir firmadir. Dolayisiyla
misyonumuz, bu saglik Grtnlerinin

ihtiyag sahibinin kolay ulasabilecegi
yerlerde satiimasini saglamaktir.

Ayakkabr magazalarimizi ise butik bir
gbruntme getirerek AVM'lerde olusan kur
baskisindan uzaklasmak icin caddelerde
konumlandiriyoruz. Uzun vadede amacimiz
ayakkabilarimizin ve medikal Urdnlerimizin
dinya ¢capinda satilmasini saglamaktir.

Hedef misteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Saglikllyasamaya 6nem veren, bunu bir
yasam tarzina donutstlren ve donustirmek
isteyen herkesi musterimiz kabul ederiz.
Yurumeye yeni baslayan ¢ocuklar da
yaninda gelen anneleri ve onlarin anneleri
aileleri de musterimizdir.

Ayak saghigindan baslayip bel
rahatsizliklarini da onleyici korselerden
diyabet hastalarina 6zel Uretilmis
ayakkabilara ve hatta spor bantlarina kadar
cok genis bir Urdin yelpazesine sahibiz.
Bransimizda uzmanlasmis kadromuz ile
hizmet vermemiz ve musterinin kaliteli
Urtnd aldigini bilmesi tercih edilmemizin
sebepleridir.

Markaniz bir tGinli olsa kim olurdu?
Neden?

John Wayne. Kendinden emin, rahat ve
gluven verici.

Markanizi nasil ydnetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Ulusal olarak yayilmis bir satis ve pazarlama
birimimiz, satis noktalarimiz, magazalarimiz
ve onlari destekleyen birimlerimiz ile son
musteriye, kurumsal musterilerimize

dogru Urunt ulastirmak icin calismaktayiz.
Markayr dogru temsil etmek hepimizin
gorevidir.

Yuzyilhk Marka Olmak

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu disiinliyorsunuz?
Yakin donemde herhangi bir arastirma
yaptirmadik. Bilinirligimiz, kuruldugumuz
gunden buglne kadar uyguladigimiz

etik calisma bicimi ve aile gbrusu olarak
kendimizin kullanmayacagi trdnd satmama
prensibini benimsememizden gelmektedir.

Dijitallesme konusunda ne
disunuyorsunuz? Dijitallesme
yoéniinde attiginizadimlar neler?
Bizim icin énemli bir konudur. 2018 yilinin
Subat ayinda sanal magazamizi agtik.
Olumlu doénusler aliyoruz. Pazarlama
alaninda da gerek medikal alanda gerek
magazacilikta taniimlarimizi dijital
alanlarda gerceklestiriyoruz. Bu sayede
musterilerimiz bizimle dogrudan iletisim
kurabiliyor ve yasadiklari sorunlara,
taleplerine hizlica ¢6zUm Uretebiliyoruz.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?
Turquality'den faydalanmiyoruz.
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Komili

Komi koyunde
baslayan marka

hikayesi
Komili

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

TDK'ya gére marka; "Bir ticari mali, herhangi
bir nesneyi tanitmaya, benzerinden
ayirmaya yaran 6zel ad ve isarettir".

Marka bir isletmenin tim varliklarini temsil
eden, benzer mal ve hizmetlerini diger
butln isletmelerden farkli kilmak igin
kullanilan ayirt edici tim isaretlerdir. Tabii
bu alan ¢ok genis. Tuketici zihninde sizin
butln yasattiginiz deneyim canlaniyor.
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Séylesi yapilan Kisi:

Pinar Nokay
Kidemli Pazarlama Muduaru

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimhyorsunuz?
Marka stratejisi, markanin kitlenin
gbzUndeki degerini arttirmak, gliven

ve kalite algisini yUkseltmek icin yapilan
reklam, icerik, paylasim, slogan ve logo
calismalaridir. Komili, 143 yildir lkemizde
zeytinyagl kultdrind gelistirmek icin
cabalamaktadir.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Gegimini 6lumsiz zeytin agacinin
dallarindan saglayanlar arasinda Ege'nin
cennet adalarindan Midilli'nin ahalisi de
bulunuyordu. Bunlar icinde adanin Yera
koylnden Hasan Efendi'nin hikayesi denizi
asarak Turkiye'ye mal olan bir ticaret ve aile
gelenegini icine aldi. Hasan Efendi sahibi
oldugu agaclarin bakimricin siklikla gittigi
Komi koyu ziyaretleri nedeniyle adada
Komili Hasan olarak bilinirdi.



Hasan Efendi'nin lakabi 6nce 1878 yilinda
Midilli'de kurdugu Dizdarzade Komili

Hasan ve Ogullari adl sirkete daha sonra
Turkiye'de sektdrin 6ncusu sirketinin adina
ilham kaynagi oldu.

Hasan Efendi okuryazar ve icinde yasadig|
topluma karsi duyarli bir kisiydi. 1893
yilinda Midilli'de zeytinle ilgili yapilan
ihalede ortaya konulan usulstzltkleri de
Osmanli sarayina bildiren o olmustu. Bu
nitelikleri mutasarrif Nami Bey tarafindan
koyunde Nahiye Mudurd olmasini sagladi.
Ote yandan Urettigi zeytinyag Osmanli
saraylarina gonderilir olmustu. Nedim
Atilla'ya gore Hasan Efendi Balkan Savaslari
Oncesinde adadaki ¢eteler tarafindan
gerceklestirilen bir suikast sonucu hayatini
yitirmisti. Ancak hayatini kaybettigi

yila degin strdurdUgu ticari faaliyetler
sayesinde ogullarina on binlerce zeytin
agaci birakmayi basarmisti.

Harp yillari, Birinci Dinya Savas ve
Kurtulus Savas ile birlikte 1912 yilinda
Osmanli topragi olmaktan ¢ikmis olan
Midilli'de yasayan halkin hayatlarini kdkten
degistirmisti. Adadaki ticcarlar arasinda
aileye ait is yeri Hassan Efendi seklinde
ticaret yilliklarinda son olarak 1921 yilinda
goruldu. Bu yillarda dort oglu ailenin

hem birligini hem de gecimini guclikle
sagliyordu. Ogullardan Ali 1923-1924'te
Midilli Tdrkleri mibadeleye tabii tutulunca;
"Adadaki son Turk gemiye binmeden,

ben de binmeyecegim." dedi ve dyle de
yapti. Aslinda Midill'den ¢ok da uzaga
gitmemiglerdi. Suyun diger yaninda,
Ayvalik'ta baglayan yeni hayatlarinda da
bildikleri isi yapmak Uzere zeytin agaclarinin
goblgesinde durdular.

Basbakanlik Cumhuriyet arsivinde bulunan
1925 tarihli bir belgede dort kardesin sevk
ve iskanina dair ayrintilar gordlmekte.
Belgede ailenin Midilli'deki evlerinden

soz edildikten sonra verilen bilgiler soyle:
Midilli'nin Yere nahiyesi, Uskuplt kéytinden
gelip Balikesir Ayvalik kazasina yerlesen
tlccar, ziraatgi, fabrikatér Hasan Komili
cocuklari Mustafa, Ali, HUseyin ve Abdi.

1926 tarihli Balikesir Ticaret ve Sanayi
Odasli salnamesinde Komilizade Mustafa
Bey Ayvalik kazasinda mevcut fabrikalar
kisminda kaydedilmisti. Salnamede verilen
bilgilere gore faal durumda olan fabrikanin
20 hayvanli tasima kapasitesi, 12 bin kiloluk
yillik Gretimi ve 25 ¢alisani bulunuyordu.

Aile kisa sUrede kultUrine ve yasam tarzina
cok da yabanci olmadiklari Ayvalik'a uyum
saglad. Elbette yalniz degildiler. Midilli'den
bir cok baska aile de Ayvalik'a yerlegsmisti.
Bu ailelerin icinde S6nmez ve Madra aileleri
de onlar gibi ilcenin ticaret hayatina renk
katmistir. 1930'lara gelindiginde Ali Komili,
Ayvalik belediye reisi secildi. Mustafa Bey'in
ogullari Salih ve Necmi, dedelerinin kalitesiz
Urtnle muUsteriyi bir kez, kendini ebediyen
kandirirsin dusturuyla Komili'nin ticaret
mirasini sdrdurdd.

"Ambalaj

ve reng
butUnuyle taklit
edilebilir, Komili
Zeytinyagl nin
kalitesi asla"

Zeytinyagl Uretimi konusunda sektdrin
muteber isimlerinden biri olarak Necmi
Komili 1944'te istanbul Ticaret Odasi
toplantilarinda Uretici ve tiketici sorunlari
konusunda izahlar verecek, 1946'da ise
ticaret ve ziraat birliklerini temsil eden
heyet icinde Ankara'ya gidecekti. 1942
yilinda anneleri Lutfiye Hanim'l kaybeden
kardesler, 1947'de de ortakliklarina son
verme karari aldilar. "Ben sadece Komili
markasini tagimak istiyorum" diyen Necmi
Komili firmayi gelecek kusaklara tasiyan
isim oldu.

Yuzyilhk Marka Olmak

1937 yilinda ilk marka tescili Mustafa
Komili Ogullari Necmi ve Salih Surekasi
adiyla yapilmisti. 1960'a gelindiginde
gunluk zeytinyagi Uretimi 50 ton

gibi carpici bir rakama ulasmisti. Bu
performans Komili'nin sektdriindeki
kiresel oyuncularin dikkatini cekmesini
sagladi ve dunyanin en blyuk
aliclarindan biri olan italyan Mazzarini'nin
besinci tedarikgisi Komili oldu. Komili
gecmisten ginumuze sektordn
kalkinmasina, pazara kazandirdigi yenilikgi
drinleriyle hep destek oldu.

Zeytinyagl kondugu kare kutulardaki
sizma sorunu nedeniyle silindir kutularin
gelistiriimesi degisimin habercisi gibiydi
ve artik Komili altin kutudaydi. 1973'te
Turkiye'nin ilk fiziki rafinasyon tesisini
kuran Komili, 1980'e gelindiginde tim
fabrika ve Uretim araclarini modernize
etmis durumdaydi. 1973 yilinda Komili
Sinai Mamuller Pazarlama Anonim Sirketi
kuruldu. Altin kutudan, Kibele siselerine
zeytinyaginin géruntlsd hep degistiyse
de sevilen tadi ayni kaldi. 1969 yilinda
piyasada bol miktarda, Komili etiketi
taklitgisi ¢ikinca, gazetelere verilen

ilan da musteriler ile firma arasindaki
bagi vurgular gibiydi; "Ambalaj ve

rengi butdnuyle taklit edilebilir, Komili
Zeytinyagi'nin kalitesi asla." Ancak tim bu
girisime ragmen, bir Akdeniz Ulkesi olan
Turkiye'de zeytinyag tuketimi gelismis
Ulkelerdekinden ¢ok daha dusuktdr.
Komili bu saglik kaynagini dogru tanitmak
icin tanitim stratejisinde 6nemli bir
degisim yaparak 1990 sonrasinda
Akdeniz temasina gegti. Zeytinyagl

ile ilgili farkindalik yaratmak da birinci
meselelerinden oldu. Bu amagla Agactan
insana Zeytinyagi Anitlari, Trilye'den
Derik'e Adatepe'den Yusufeli'ne Hayat
Agacl ile Yasayanlar, Edremit Yoresi
Yaghaneleri, Ge¢cmisten GUnimuze
Zeytin, Zeytinyagi, Omur Akkor ile

Komili Lezzet Seyahatnameleri serileri
gibi calismalar Komili sponsorlugunda
hazirlandi. Zeytinyaginin tarihi koklerinin
bulundugu Klazomenai kazisi gibi bir cok
saygin girisimin arkasinda da yine Komili
vardl.
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Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dusuniiyorsunuz?

Logomuz marka ismimizi yansitmaktadir.
140 yilin Uzerinde deneyimle olusturulan
kalite standardimiz, logomuzun oldugu her
yerde glven vermektedir.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Ticaret yilliklarinda 1944-1945 itibariyle
hem Ali Komili hem de Necmi ve Salih
Komili goraltyordu. 1947 ve 1948'de
zeytinyaglari icin yeniden marka tescili
yapildi. Bu tarihlerden itibaren Komili adi
ulusal yayinlarin ilan sayfalarinda daha sik
gorulmeye baslandi. Boylece Komili markasi
Turk halki tarafindan bilinmeye ve giin
gectikce daha da benimsenmeye basland..
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Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Kalite, kontrol ve strdurulebilirlik Komili
markasinin 6zindeki temel degerlerdir.
Kalite ve kontrol zeytinyaginin her
damlasinda ayni mukemmelliyeti tUketiciye
sunmay! ve modern yontemlerle uygulanan
bilimsel analizler sayesinde tlketiciye
sunulan zeytinyagindan emin olmay!
temsil eder. Strdurdlebilirlik ise Komili'nin
zeytinyaginin kokenine donup zeytin
agaclarina verdigi degerde, GozUmuz Gibi
Bakiyoruz Projesi kapsaminda anit zeytin
agaclarini tespit ve tescil etmesi siirecinde
gozlenebilir.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Yuksek kalite standard, tiketiciyi her
zaman 6n planda tutma ve daha iyiyi
sunma arzusu

Orta ve uzun vadede markaniz ile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
éniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Komili orta ve uzun vadede de simdi oldugu
gibi sektor liderligini devam ettirecek
olup, yeni ve inovatif Urtin, ambalaj ve
drun tasarimlariyla sektore yon vermeyi
strdurecektir. Ulkemizde zeytinyag
kulttrdna gelistirip tUketimini artirmayi
gorevimiz olarak gordyoruz.

Markanizin surdurilebilir olmasiicin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Komili olarak bilimsel yontemlerin gtictine
inaniyoruz ve zeytinyagimizin kalitesini
yaptigimiz analizlerle, organik tarim
calismalariyla ve surdurdlebilir Gretim
suregleriyle destekliyoruz. Ornegin su

anda Ug fabrikamizdan ¢ikan tim atiklari
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak adina tamamini topraga herhangi
bir ggmme yapmadan, ¢evreye hicbir zarar
vermeden Bakanlik denetiminde sertifikali
bir sekilde bertaraf ediyoruz. Bunun
yaninda anit agaglarin bizden sonraki
kusaklara yetismesi i¢in baslattigimiz
'‘G6zUmUz Gibi Bakiyoruz' projemizi de
ornek gosterebiliriz.

Hedef misteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Kendilerive aileleri icin yemek pisiren ve
bunu yaparken yiyeceklerine saglikli ve
dogal bir icerik katmak isteyen insanlar
Komili'nin hedef kitlesidir. Bu insanlarin
zeytinyagl kultlrd ve zeytin agaci ile de
derin bir kulttrel iliskisi vardir.



Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Markamiz profesyonel bir ekip tarafindan
yonetilmektedir.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu disuniyorsunuz?
Komili markasi tuketicinin zihninde
"zeytinyagl" diyince akillarda beliren ilk
marka olup bilinirlik orani yaklasik olarak
yUzde 95'tir. Bunun nedeni Komili'nin

143 yillik marka hikayesi, yillar boyunca
sektore verdigi emek ve destek, son olarak
da; tuketicilere yillar boyunca sundugu
glvenilir, kaliteli ve lezzetli zeytinyagidir.

Pazarlama ve tanitim aktivitelerinizi
anlatir misiniz? Nasil geri déniisler
aliyorsunuz?

Komili markasi pazarlama calismalariyla
tuketici ile arasinda kesintisiz bir bag
kuruyor. Ornegin son zamanlarda 26 Kasim
Dunya Zeytin Agaci GUnu kapsaminda
TEMA&Komili igbirligi, ilk defa sosyal
medyada online olarak yayinlanan 23.
Geleneksel Komili Hasadi ve Bir Zeytinyagi
Mucizesi gibi hem TV hem de dijital
kanallarda reklam filmimizin yayininin da
dahil oldugu pazarlama ¢alismalari yapild.
Daha 6nceki sorularda da bahsettigimiz gibi
yaptigimiz projelerin temelinde Ulkemizdeki
zeytinyagl kultirund gelistirmek yatiyor.
TUketicilerimiz dogay! korumayi merkezine
alan projelerimize destek oluyor,
projelerimizin icinde olmak istiyorlar.

Dijitallesme konusunda ne
disuniyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginiz adimlar neler?
Dijitallesmeyi benimseyemeyen markalarin
eskisi gibi gli¢cll devam edemeyeceginin
farkindayiz. Sektérinde bir cok ilki
gerceklestiren Komili, bu alanda da
liderligini strdrtyor. Ornegin 26 Kasim'da
yayinlanan Komili&TEMA Vakfi is birlig
kapsaminda; herkesin bulundugu yerin
konforunda anit zeytin agaclarini ziyaret
edebilecekleri 360 derecelik sanal
turumuzu tanittik. Bdylece kullanicilar web
sitemizin sanal tur sekmesini ziyaret ederek
anit agaglarin konum ve yas gibi bilgilerine
ulasip, bu agaclarin etrafinda sanal olarak
gezindiler.

ti muecizeye tanik olmak igin
QR kodu okutun.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi i¢in ne
gerekiyor?

Aslinda kuresel marka olmanin formdald
sadece Turkiye'de degil tum dunya icin
gecerli olup; globalden dnce lokalde ¢ok
sevilip guivenilmekten geciyor. Biz 45'ten
fazla Ulkeye ihracat yaparken bir yandan da
bu Ulkelerde markalarimizi giiclendirmeye
calisiyoruz.

Yuzyilhk Marka Olmak
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Lezzetin ve hizmetin

markasi

Konyall Lokantasl

Soylesi yapilan kisi: Savas Bulut

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Markanin zihinlerde yer etmesi ¢cok
onemlidir. Marka Urettigimiz veya
surdurddgumiz Grundn kisiligi oldugundan
markayi saglam temellere oturtmak
gerekiyor.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Marka stratejisi markayi ortaya koymakla
beraber bunu devam ettirebilmektir. Kalite,
insanlara bunun devamliligini sunabilmektir.
Gercek bir markaysaniz surdurulebilir bir
aliskanhiginiz, bir kaliteniz vardir. Onun igin
stratejiniz ne olursa olsun kaliteniz olmazsa
markaniz yok olur. Stratejik anlamda marka
iyi hizmet, Uriinun lezzeti veya Uzerinize
giydiginiz kiyafetin saglamligi veya aldiginiz
arabanin bozulmamasi demektir. Bu da her
seyden 6nce kalite ve kalite catisi altinda
asagiya dogru inen diger faktorlerdir.

Markanin 6zU kalitedir. Bir mUsteri burada
bir zeytinyagl yiyip memnun kaldiktan
sonra tekrar gelip bunu yemeyi tercih
ediyorsa, lezzetiniz ayni sekilde devam
ediyorsa bu kalitedir. iste 0 zaman marka
olursunuz. Biz hem lezzetin hem hizmetin
markaslyiz.

isletmeci

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

1897'de, Sirkeci'de Hact Ahmet tarafindan,
4 masa 16 sandalye ile kurulup Konya
Lezzet Lokantasi adi altinda faaliyete
baslyor. Markanin Konyall'ya dontsmesi
halk arasinda “Konya Lezzet Lokantasi'na
gidelim” ifadesinin “Konyali'ya gidelim”
seklinde evrilmesiyle gerceklesiyor. Bugin
markamiz ailenin besinci kusag tarafindan
yonetiliyor. Mehmet Eren Dogan Bey'in
cocuklariyla markayr yapilandirdik ve devam
ediyoruz. Markamizi gelecek nesillere
tastyabilmek icin yeni altyapi calismalariyla,
daha glcli ve modern bir modele
uyarlamaya calislyoruz. Biz cocukluktan
yetistik. Burada gozimuzu agtik, burada da
devam ediyoruz. Ben su anda buranin hem
isletmecisiyim hem de genel mudartyum.
Bir aile olarak bizim icin asil olan itibar,
kurumsallasma ve markanin devamidir.
Haci Ahmet Doyuran blyUk baytk
dedemizdir. Buytk dedemiz Istanbul'a gelip
dukkani aglyor, sonra damadi Hacl Mustafa
Dogan Bey'e, Dogan Bey oglu Nurettin
Dogan Bey'e, Nurettin Bey'de Eren Dogan
Bey'e devrediyor. Kurulusumuz 1897, ancak
Topkapt Saray! igerisinde 1969 yilindan beri
yer almaktayiz. O dénemde Saray'in belli
bolumleri devlet erkani ve heyetler igin
acilirmis. 1967'de 2. Elizabeth geldiginde
Topkapi Sarayrni gezdirmisler. Kralice
Elizabeth'in burada otururken fotograflari
var.



Kendisine Konyali'dan ikramda bulunulmus:

serbetler, ufak tefek atistirmaliklar gibi.
Guzel bir agirlama olmus. Akabinde birkag
heyet daha gelmis. Zamanla gelisen sartlar
ve turizmin etkisiyle bugtinlere gelmisiz.

insan kaynaklariyla ilgili son bes seneye
kadar sikintimiz yoktu. Issizlik git gide
artiyor. Buna mukabil kalifiye eleman
bulmak da o derecede zorlasiyor. Ben

25 sene 6nce komi olarak ise basladim,
her isi yaptim, her bolimde ¢alistim, yurt
disina gittim, egitimimi tamamlayip geldim,
calismaya devam ettim. Mesai sirasindaki
en yakin arkadaglarimin tamami 10-15 yillk
arkadaslarimdir. Cekirdekten yetismek
cok 6nemli. Su anda binyemizde calisan
ascl basimiz, su sefimiz, soguk sefimiz,
sicak sefimiz yani doner ustamiz, kasap
ustamiz gekirdekten yetismistir. Burada
40-50 senelik garsonlarimiz var. Kisileri

1 sene yetistiriyorsunuz, baska yerden
teklif aldiklarinda gidiyorlar. Bu ne ayrilan
personel i¢in ne de isletmemiz veya baska
bir isletme i¢in faydalidir. Cok glzel bir
slogan vardir, artik fazla kullanilmiyor:
meslek lisesi, memleket meselesi. Burada
cok iyi firmcilara da ihtiyacimiz var; ¢ok iyi
kasap, bulasikci da gereklidir cink bu
yemeklerin bu tabaklarin temiz olmasi
gerekir ki hizmetimizi kaliteli verebilelim.
Gelen insanlarin hizmet ve kaliteden
faydalanabilmesi i¢in egitim ¢ok Gnemlidir.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini

dusiiniyorsunuz? Markanizin degerleri

ile uyyumlu mu?

ilk logomuz Sirkeci'deki lokantamizda
kullaniliyor; bUyutk k harfi ve kenarlarinda
basaklar var. Basak bereketi, ekmegi
simgeliyor. Zamaninda iki tane basak

ve Konyali seklinde ¢izdiriyorlar. Su anki
logomuz, 2004-2005 yillarinda a¢tigimiz
birkag lokanta ile daha modern bir imaj
yaratmak amaciyla degisti. Mevcut logo
laleyi temsil ediyor, lalenin igerisine
yerlestirilmis Konyali simgesi var. Bu
degisiklik bizim i¢in cok isabetli oldu.
Modern, gdze daha hos gelen bir logomuz
oldu ama diger logoyu da kullaniyoruz.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Haci Ahmet Doyuran da damadi Mustafa
Dogan da ¢ok yardimsever insanlarmis,
kalan yemekleri orada ihtiyag sahiplerine
dagitirlarmis. Bu hala hatirlanan bir
anekdottur, gercek hikayeler kolay kolay
unutulmuyor.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

En énemlisi devamlilik. insan kaynag), dzel
recetelerimizin her gin nizami ve dtzenli
olarak Uretimde kullaniimasi.

Markalasma surecinde kegke
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Keske yapmasaydik dedigimiz cok sey var:
Keske su personeli oraya koymasaydim,
suradaki lokantayr agmasaydim. Bunlarin
yasanmasl gerekir. insan hayatindaki
tecrlbeler "keske"lerle olusuyor. Ticari
anlamda zarar ettigimiz yatirimlar oldu
ama soyledigim gibi yasanmasi gereken
seylermis. insan hayati dimduiz bir
dogru Uzerinde, yukari ¢ikan bir sekilde
seyretmiyor.

Yuzyilhk Marka Olmak

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
onimuzdeki on yilhik ve elli yilhik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Birkac projemiz var. Ozel serbetimiz,
portakalll baklavamiz ve Turk mutfagini
daha kompakt halde ama kaliteden 6din
vermeyerek yurt disina sunabilmek
bunlardan bazilari. Ben bundan inaniimaz
derecede gurur duyuyorum. Simit Sarayi,
yurt disina ne zaman ¢iksam hayat kurtarici
bir yer olarak karsima ¢ikiyor.

Londra'da geziyorum, yemek yiyecek bir
yer bulamadim, bir baktim Simit Saray.
Ayni sekilde Kahve Dunyasi da bir 6rnektir.
Kalite, gorsellik ve hizmet alaninda
hedefimiz bu sekilde Turk mutfagini da
sunabilmek.

Markanizin surdurulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?
Personelinizi iyi yetistirmeniz gerekiyor.
Sektérimuzin yapi tasl insan kaynagidir. O
yUzden personel egitimi ve yetistiriimesi de
cok 6nemlidir. Kaliteden 6dun vermemek,
fazla ticari disinmemek gibi unsurlari bir
araya getirdiginiz zaman marka devam
edebilir.
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Hedef misteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Hedef musteri kitlemiz oldukga genis.
Buraya Arap musteriler de geliyor.

Ayrica agirlayacagimiz 300 kisilik bir

Hint grubunun yaninda bir de Japon
grubumuz var. Sirkeci'deki yerimiz
hareketli oldugundan avukatlar, hakimler,
fotografcilar da gelir. Konyali halka mal
olmus bir markadir.

Markaniz bir tGinli olsa kim olurdu?
Neden?

Bu soru aklima ne getirdi biliyor musunuz?
Buray! han gibi hayal ettim. Bircok insan
bircok yerden buraya geliyor ve yemek
yiyor. Yani Unlu degil ama yapisal olarak
bana hani ¢agristirdi.
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Markanizi nasil ydonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Su anda ben ydnetiyorum. Bunun hep altini
ciziyorum, aile olarak kendi aramizda da
konusuyoruz. Aile olarak kurumsallasmaya,
isi profesyonelce yUritmeye yonelik
adimlar atiyoruz ve aramizdaki bagi
koparmadan dlzgin bir sekilde burayi
devam ettirmek istiyoruz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu dusiindyorsunuz?
Cok dnceden yaptirmistik. Tecrubelerimiz
bize buranin halkin markasi oldugunu
gosteriyor.



Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri déniisler aliyorsunuz?

Bir avantajimiz var, son bes senedir
ramazanda a¢igiz. Ramazanda 6zel izin
aliyoruz, Gulhane'nin girisinden
misafirlerimizi aliyoruz ve 400-500 kisiye
hizmet sunuyoruz. Ramazan ayi aksam
yemegi gibi degildir, herkes yemegini
cabuk ister. O dénem gazetelerde, sosyal
medyada ilanlar ¢ikariyoruz, bunu da
devam ettirecegiz ama ekonomik sartlar
tedbirli olmaya zorluyor.

Dijitallesme konusunda ne
dusiiniiyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginiz adimlar neler?
Simdilik Instagram hesabimiz ve internet
sitemiz var. Bu platformlardan zaman
zaman paylasimlarda bulunuyoruz.
Instagram hesabimiz ¢ok aktif degil ama
kullaniyoruz. Calismalarimiz devam ediyor.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Dinyanin gesitli yerlerine ulagmak igin
uluslararasi iliskiler de devreye giriyor.
Londra'dayken Simit Sarayrnin Avrupa
koordinatoru Cuneyt Bey ile karsilastim.
Bunu Londra'da nasil yaptiklarini sordum.
istanbul'daki konseptin aynisi. Stt Grdnleri
daha kaliteli ve cok daha ucuz oldugundan
Hollanda'ya bir fabrika kurduklarini ve

st trdnlerini ingiltere'ye getireceklerini
soyledi. Bir Turk firmasinin Hollanda'da bir
fabrika kurup stt Granlerini ingiltere’ye
tasimasl ne kadar zor ve gug isteyen bir
faaliyet. Bunu basarabilmek icin Ulkeler
arasl ikili iligkilerin cok iyi olmasi gerekiyor.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
disiiniiyorsunuz?

Dahil degiliz.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Gercek bir markaysaniz
surdurulebilir bir aliskanhginiz,
bir kaliteniz vardir. Onun ic¢in
stratejiniz ne olursa olsun
kaliteniz olmazsa markaniz
yok olur.
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Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Ulusal pazar olsun, global pazar olsun,

bir malin tanimlayicisi markadir. Eski bir
marka oldugumuz ve herkesin sevdigi bir
Urdn oldugu icin helva denince akla Koska
geliyor. Mor inegin Akillisi diye bir
pazarlama kitabi var, diyor ki boza Vefa'drr,
moda Vakko'dur, helva Koska'dir.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Her markanin, bir calisma prensibi, bir
tarzi, stratejileri vardir. Bizim avantajimiz
drtnlerimizi musterinin isteklerine gore
Uretmeye ¢alismak. Yeni Urdnleri toptan
sekilde dagitmadan 6nce magazalarimiza
veriyoruz ve musteriye tattiriyoruz.

50 farkli bolgede 50 farkli damak zevki
oluyor ama 6nce kendimiz deneriz. Eve
goturdrlz, cocuklara denetiriz. Burada
dagitip insanlarin tepkilerine bakariz. Sonra
o UrdnUn seri Uretimine geceriz. Geleneksel
yapim yéntemini bozmamaya calisiriz.
Bizde ambalajin modernizasyonu vardir
ama yaptigimiz sey aslinda gelenekseli
bozmadan, gelecege ayak uydurmak. Ben
teknolojiden faydalanmazsam verimimi
artiramam.
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Tarihi lezzetin hikayesi
KOSKA Helvacisi,

Mahir Gida

Soylesi yapilan kisi: Adil Dindar

Ozel helvalarin tretim sekli 35 sene evvel
nasllsa ayni. Tozkoparan'daki fabrika,

50 senelik bir fabrika ve bizim ilk buytk
fabrikamizdir. Burada 40 sene dnceki
makine ile Gretim yapiyoruz. Uretimin

bir kismi GUnesli'ye tagindi ancak buray:
bozmadik. Burada daha ¢zel isler
yapacagiz. Degisik planlarimiz var. GUnesli
fabrikasini sifirdan yaptik ama helva
yapiminda ayni tarzi gorebilirsiniz. Teknoloji
bize Uretimde kolaylik saglyor ancak asil
teknolojik gelismeler ambalaj kisminda
gorulebiliyor.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Bizim tespit edebildigimiz kadariyla
markamizin sertiveni 1907'lerde baslamis.
Adil dedemler 1930'lu yillar civar istanbul’a
gelmisler. O zaman marka olarak Koska yok
ancak helva yapiyorlar. Dedem kugUk bir
kéyde bir stre kaldiktan sonra istanbul'a
gitmeye karar veriyor, kendisi Il. Dinya
Savasi'nda 7 sene Sam'da esir kalmis.

Esas Sam tatlisini dedem orada 6grenmis,
babam da ondan ¢grenmis. Babamdan
bize, bizden ustalara geciyor. Beyazit'ta
Istanbul Universitesi Kiitiphanesi'nin
karsisinda, Koska Caddesinde, barakalarda
bir tane dukkan tutuyorlar. O zaman Adil
Efendi ve Mahdumlari olarak geciyor.
Koska'daki Adil Efendi, Koska'daki helvaci
deniyor. Marka Kanunu ¢iktiktan sonra da
semtin adini alarak Koska Helva oluyoruz.
Aslinda muUsterileri markaya adini veriyor.

Yénetim Kurulu Uyesi

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
disiiniyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Harf Devriminin yeni oldugu zamanlar tarz
olarak Arapcaya da yakin olsun denilmis
ve esinlenilmis. Bunu yasatalim istedik,
tescilimiz de orijinal olarak budur. Babam
askerden sonra 3 sene isi birakmis. Sonra
doénmdus, nasll modernize edelim diye
disunmuUs. Eskiden helva makineyle degil,
elle kesilirdi. “Cuma helvasi” denilen helva
hala elle kesilir. Neden cuma helvasi diye
sorarsaniz, bu dededen gelen bir gelenek,
g6z hakki. Her cuma personele yarim

kilo helva dagitiriz. Ustlinde de hikayesi
yazar. Cuma gunleri personel kendisine
helva yapar, mermerin Uzerine yarimsar
kilo porsiyonlar hazirlardi. Ondan bir
20-30 tane biz de kenara koyardik. Esimiz
dostumuz geldiginde hediye ederdik. Bunu
da tescil ettirdik.

istanbul'a gelince bilinirligimiz saglaniyor
ve Migros'a Urun vermeye basliyoruz,
ondan sonra toptan satislarimiz baslhyor.
Bir de o zamanlarda Turkiye kapali bir
pazard.. ithalat yok, ic piyasada ne varise o
kadardi. Bu da bir avantaj. O zamanlarda ilk
televizyon reklamini biz verdik.

Magazamizdaki batun Urdnler bizimdir.
Fason Uretim yaptirmayiz, her seyi kendimiz
yaplyoruz. Bu kadar drinu tek ¢ati altinda
toplayan ikinci bir firma yoktur. Cikolatacl,
pastaci, baklavaci, krokanci, lokumcu,
ezmedi, helvac, tahin pekmezci var ama
hepsini bir arada bulunduran yok. Bizim bir
de boyle bir tarzimiz var.



Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

En basta kalite, marka sorumlulugu,
yeniliklere agik olmak, yeni tatlara acik
olmak, ayak uydurmak. Bizim icin, bize
0zgU tat olsun ve taklit edilmesin, taze
olsun, esaslar bunlardir. Her mahalle

pastanesinde bulunan Urinleri yapmiyoruz.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Kalite. Insanlari Urinlerle cezbetmek lazim.
Bir de sadakat, musteriyi aldatmayacaksin
ve mUsteriye sadik olacaksin. Sadakat ve
itibar dnceliklidir.

Markalagsma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Aklima cok kritik bir sey gelmiyor.

Orta ve uzun vadede markanizile

ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimuzdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Orta vadede Urtn gamini daha da
gelistirmek istiyoruz. Daha dogal ve uzun
Omurld drinler yapmak istiyoruz.

Tek bir magazada 1890 barkodumuz

var. Tabii bunlarin hepsi farkli Grinler

degil, sadece helvanin 80, 100 tane farkli
ambalaji vardir. Satista yaklasik 300 farkli
Urindn Uretimi yapiliyor. Hedefimizde
dogal Urdn serisi yapmak gayesi var. Bir de
insanlarda sekere karsi bir tepki oldugu icin
seker kullanmadan, sekere 6zdes trunler
kullanarak Uretilecek bir Grin yelpazesi
hazirligindayiz. Son olarak da globallegmek;
TUrkiye'de bir yere vardik, uzun vadede,
yurt disinda da bir marka olmak istiyoruz.

Markanizin stirdirulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Musteriye sadakatinizi bozmayacaksiniz,
musterinin yorumlarini dikkate alacaksiniz,
ayrica musterilerin istedigi Grind ekonomik
fiyatta mUsteriye sunmak gerekiyor.

Para degerli, herkes nereden tasarruf
yapabilirim diye dUstnuyor.

"Cagl yakalayip,
kendini
gelistirip, guven
saglamak ve
cesaretli olmak

gerekiyor."

Hedef musteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Hedef kitle herkes, klclk gramajlarla
herkesin alabilecegi Grtnler yapiyoruz.

Markaniz bir Gnli olsa kim olurdu?
Neden?
Ajda Pekkan. Geng ve dinamik.

Markanizi nasil ydnetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Ben bizzat ilgileniyorum.

Yuzyilhk Marka Olmak

Marka bilinirliginize iliskin

bir aragtirma yaptirdiniz mr?
Bilinirliginizin neden bu seviyede
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Marka bilinirligine yonelik arastirma
yapllmad, birkag romanda ve Ayfer
Tung'un bir kitabinda bizden bahsedilmis:
100 kisiye Koska diye sorsak 90'l helva
der.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir
misiniz? Nasil geri donusler
aliyorsunuz?

Her firmanin bir ylzU ve sozclsU vardir,
bu gbrev bende. Bu konular hakkinda
calismayi severim. Cesitli tanitim
projelerimiz oluyor. Ornegin, televizyon
reklami vermek yerine magazamizda
kampanyalar yapmayi ve duyurmay! tercih
ediyorum.

Dijitallesme konusunda ne
disuniuyorsunuz? Dijitallesme
yonunde attiginiz adimlar neler?
Dijitallesme ve teknoloji cok hizli
ilerliyor, takip ediyoruz ve sanal magaza
calismalarimiz devam ediyor.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Gaga ayak uydurmak ve yine sadakate
deginecegim. Turkiye'de ben rizgar
yakalayayim, ne kazansam kardir anlayisi
ile calisihyor. Cagryakalayip, kendini
gelistirip, given saglamak ve cesaretli
olmak gerekiyor. Kiresel anlamda
varolanin Uzerine bir tik koyarak daha
iyisini yapabilen bir marka, kiresel
anlamda marka olabilir.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
disuniyorsunuz?

Hayir, degiliz.
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KOSKA
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114 yilhik tath askinin

teknoloji ile bulugmasi
KOSKA Helva, Merter Gida

Soylesi yapilan kisi: Emin Dindar

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka bir firmanin ge¢misi, buglinu ve
yarinidir. 114 yillik bir firma olarak biliyoruz
ki gecmiste verilen emek ve dzveri bugln
var olan marka degerimizi bicimlendirdi.
Bugln bu degerleri ayni hassasiyetle
devam ettirmek ise markamizin gelecegine
yaptigimiz en bUyUk yatirmdir.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Markanin nerede konumlandigi, nasil

bir tUketici kitlesine hitap ettigine,

tuketici kitlesinin memnuniyetine,
memnuniyetin nasil muisteri sadakatine
donusturulecegine, markanin kitleye

naslil daha iyi tanitilacagina iliskin ¢esitli
stratejilerdir. Su anda 74 Ulkeye ihracat
yaplyoruz. 7-8 yil dncesine kadar
cogunlukla etnik pazardaydik. Yillardir
yabancilarin Turkiye seyahatlerinde ilk
tercih ettikleri lezzet "Turkish Delight" yani
Turk lokumudur. Firmamiz da yurt disinda
lokumun yani sira Urdn yelpazemizde
bulunan diger Urunlerin yerel market
zincirlerine girisi ve buna yonelik pazarlama
faaliyetleri gerceklestiriimesiicin bdytk
yatirimlar yapiyor. Lokum, bildikleri ve
sevdikleri bir tat olmasi nedeniyle bu
drunlerde problem yasamiyoruz ancak
helva, tahin, pekmez gibi Grunlere alisik
olmamalari bizim i¢in hem avantaj hem de
dezavantaj olusturuyor.

Yénetim Kurulu Uyesi

Pazara yeni bir Urin sokuyorsaniz ilginin
talebe ve memnuniyete déndsmesini
saglamaniz ¢ok 6nemlidir. Ornegin

tahin, Ortadogu kdltrinde ¢ok yaygin.
Humusta kullaniyorlar ve tahinle yapilan
soslar ¢ok seviliyor fakat tahini tuzlu
olarak bildiklerinden tatli olarak kullanimi
akillarinda yok. Bu pazara tahin pekmez ile
girdiginizde bir ilgi olusuyor.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Koskanin ge¢cmisi 1900'10 yillarin basinda
Denizli'de Hacl Emin Bey'in faaliyet
gosterdigi helvaci dukkanina kadar
uzaniyor. Baba meslegini sirduren Halil
ibrahim Adil Dindar 1930'lu yillarda
ogullari ile birlikte Istanbul'a gelerek Koska
semtinde bir diikkan agiyor. Uretilen
helvalar, lokumlar ve tatlilar o kadar
begeniliyor ki insanlar arasinda Koska
helvacisi olarak anilmaya basliyorlar.
Sonrasinda ailemiz Koska ismini tescil
ettirerek Urunlerimizin markasi olarak
kullanmaya baslad!. 114 yildir ylzde

yUz yerli sermayeli bir aile sirketi olarak
dorduncu kusagin yonetiminde yolumuza
devam ediyoruz.



Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
disunuyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Musterek olan iki Koska markasi yaklasik 30
sene evvel birbirinden tamamen bagimsiz
iki ayri firma olarak yoluna devam etme
karari aldi. Son yillarda bu ortak kullanim
tlketicilerimiz nezdinde bazi karisikliklara
yol agmaktaydi. Zaman zaman onemli
karisikliklara sebep olan bu soruna ¢ézdm
bulmak amact ile kullandigimiz Koska
logosunun ‘O" harfinin icerisine nazar
boncugu yerlestirdik. Yaklasik sekiz sene
once yaptigimiz bu degisiklikle, firmamiz
Merter Helva Sanayi'nin musteri nezdinde
ayirt edilmesini sagladik. O tarihten itibaren
drettigimiz tim drunlerde bu nazar
boncuklu Koska logosunu kullanmaktayiz.
Bu degisim musterilerimiz tarafindan gayet
olumlu bir sekilde karsilandi. iki firma
arasindaki farki daha rahat ayirt etme sansi
buldular.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Koska markasi helva ile tamamen
butlnlesmis durumda. Bugln sokakta
helva dediginizde Koska diyorlar. Bu
konuda arastirma yapildi. Bu durum bizim
icin buyuk avantaj. Urettigimiz Grtinle
tamamen 6zdeslesmis bir markamiz var. Bu
durum helva ile sinirl kalmadi. Sonradan
tahin-pekmez Uzerinde de durmaya
basladik. Lokum, krokan, recel de bilinen
Urunlerimizdendir. Koska denilince olusan
kaliteli helva algisi diger Urlnlere de yansidi
ve zamanla tiketici helvada oldugu gibi
diger tim UrUnlerimize de ayni guiveni ve
ilgiyi gbsterdi. Koska ilk yillarindan bu yana
tlketicinin istek ve goruslerine deger veren
bir fima oldu. Her kesimden tuketicinin
glvenerek tUketebilecegi Urinlerimiz
mevcut. Eskiden bir diyabet hastasi igin
helva nasil kaginilasi bir Grin ise bugn
diyabetler icin 6zel helvalarimiz, regellerimiz
mevcut. Tuketiciler markamiza glvenin yani
sira taleplerini dogru ve etkili bir sekilde
karsilamamizi nemsiyor.

Markaniz i¢in markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Bugun helva denilince ilk akla gelen marka
Koska. Gegmiste kucuk bir helvaci dukkani
iken bugin, Avcilar Ambarli'da son teknoloji
ile donatiimis, entegre Uretim tesislerinde
350 gesit Urdn dreten bir markadir.
Degisen kosullar ve tuketicin tercihleri
dogrultusunda Urun yelpazemize yeni
drtnler katarak yolumuza devam ettik.
Bircok sey degisti ama 1900'lU yillardan bu
glne degismeyen tek sey, Uretim felsefemiz
olan ayni lezzet ve kalitede Uretim yapmak.
Bu felsefe firmamizin neredeyse yazili
olmayan bir kuralidir. Bayrag bir dnceki
nesilden devralan her birey bu felsefenin
bilinciyle hareket ederek yoluna devam
ediyor.

Yuzyilhk Marka Olmak

Markalasma surecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari
paylasabilir misiniz? Markanizin
basarisinin sirri 3 kelime ile nasil
ozetlenir?

Bulundugumuz cografyada ylzyillardir

helva hep en ¢ok tercih edilen
tatli oldu. Ama degisen kosullar ve
tlketicin tercihleri dogrultusunda

Uriin yelpazemize yeni Grlnler katarak

yolumuza devam ettik. Her yeni
UrdnUmuz en az helvamiz kadar ¢ok

sevildi. Bunun nedeni yuzyillik ustaligimizi
kaliteli ham madde ile bulusturmak oldu.

Kisaca markamizin basarisinin sirri
yUzyillik ustalik, kalite ve inovasyon.

Markalagsma siirecinde keske

yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz

var mi?
Suudi Arabistan’da yasalar geregi bir
ortakla actigimiz magazayi kapatmak

zorunda kaldik. Bir Ulkede acilan magaza

kapanmamaliydi, daha iyi organize
edebilirdik.

81



Yuzyilhk Marka Olmak

Orta ve uzun vadede markanizile

ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
énumuzdeki on yillik ve elli yilhk
slirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

114 yillik, bilinirligi yuksek bir markayiz ve
bu istikrarimizi devam ettirmek icin

cok gayret gosteriyoruz. Kaliteyi artirarak
blyumek ve strdurebilirlik bizim en énemli
ilkelerimizden bir tanesi, bu basari ve
istikrarin arkasinda calisanlarimiz,

is ortaklarimiz ve musterilerimiz var.

Pazar lideri olarak pazari buyutmek,

artin kategorisini gelistirmek gibi bir
sorumlulugumuz var. Bu konuda yaptigimiz
Ar-Ge calismalart ile farkli tat ve formatta
Urtinler gelistiriyoruz. inovasyon odakli
calismak birincil dnceligimiz. Yaptigimiz
tahin pekmez karisimi ile pazarda yeni bir
kategori yarattik ve bunu, hem toplumsal

hem de ekonomik bir faydaya dontsttrduik.

Her sene kendimize buyime hedefleri
koyarak yolumuza devam ediyoruz. Bu
da beraberinde yeni istihdamlar getiriyor.
Ciromuzun yaklasik %20'sini ihracat,
yuzde %80'ini i¢ pazardan elde ediyoruz.
Su anda 74 Ulkeye ihracatimiz var ve kisa
vadede hedefimiz 100 Ulkeye ulasmak,
yeni pazarlar ve yeni Urinlerle arttirmayi
hedefliyoruz. Uzun vadede ise global bir
marka olmakicin bu orani yeni pazarlar ve
yeni Urunlerle artirmayi hedefliyoruz.

Markanizin stirdurulebilir olmasi icin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Markanin konumlandirmasini ve
surdurulebilir olmasini aslinda blyuk

bir zincir agina benzetiyorum ve is
sdreclerinizin her bir adimi zinciri olusturan
halkalardir. Hammadde tedarikgileri dogru
secilmeli, kaliteli Gretim yapilmali ve son
drdn nihai tdketiciye en saglkli sekilde
ulastiriimalidir, sonucta Urdninuz tiketiciyi
memnun etmeli. Eger bu halkalardan biri
zayif ise tim emeginiz zayi olabiliyor. Bu
anlamda iliskileri dogru yonetmeli, zayif
halkalari giclendirmelisiniz.

82

Hedef musteriniz kimdir? Bu
misteriler neden sizi tercih eder?
Koska olarak geleneksel lezzetleri modern
yorumlarla her kesimden tuketicinin
begenisine sunuyoruz. Gelisen teknoloji
ve degisen yasam kosullarrinsanlarin
beslenme aliskanliklarini degistirmis
durumda. TUketici artik daha pratik ama
daha saglikli iriinlere kolay ulasabilmek
istiyor. Organik ve dogal Urtnlere de ilgi
fazlasiyla artmakta. Koska olarak tuketicinin
istegine cevap vermeye calisiyoruz.

Urtinlerimizi hem geleneksel damak
tadimiza uygun hem de ihtiyaca cevap
veren nitelikte tUketiciyle bulusturuyoruz.
Bu nedenle Urln yelpazemize organik,
diyabetik ve seker ilavesiz Urlnleri de
ekledik. Ozellikle cocuklarin saglikli
beslenmesi konusunda ¢alismalar
yapmaktayiz. Bunun icin en glizel

érnek Koska Super ikili tahin pekmez
karisimlarimiz. Bu Grintmuz tdketici
tarafindan o kadar begenildi ki bircok anne
babadan sayisiz tesekkur bildirileri aldik.
Bu sUper ikili Grinimuz okulda, sporda,
yolculukta, kisacasi caniniz geken her anda
tuketilebilsin diye farkli gramaj ve pratik
ambalajlarda piyasaya sunuldu, ayrica
ambalajimiz bir 6dul ald.

Diyabetik Urtnlerimiz de oldukga fazla ilgi
goruyor. Turk Diyabet Vakfi ile yaptigimiz
ortaklasa calismalar sonucu diyabet
hastalarinin ve seker hassasiyeti olan
insanlarin, diyabetik Urdnlerimizi bir
6glnde 40 gr olarak tukettiklerinde insulin
degerlerinde herhangi bir degisme olmadig;
goruldd. Uzam suyu konsantresi ile
tatlandirdigimiz seker ilavesiz recgellerimiz
de tuketici igin iyi bir alternatif.

Markaniz bir tGnlii olsa kim olurdu?
Neden?

Sevilen, glivenilir biri olmali. Tarihi bir
firmayiz ama yenilik¢iyiz de, bu ylzden
Ajda Pekkan.

Markanizi nasil yénetiyorsunuz?
Marka yéonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Pazarlama departmanimiz var. Ailemizden
amcam ve kuzenlerim var. Ortak kararlar
alip ekibimize uygulatiyoruz. Babam

ve amcalarim 30 sene 6nce beraberdi.
Kuzenlerim ve ablam var, beraber
yOnetiyoruz. Bizde aile anayasasi var

ve herkese tavsiye ediyorum. Organize
olmamiz ve aile ici iliskilerin dizenlenmesi
agisindan faydali oldu. Uygulamaya
gecmesi 2-3 sene aliyor. Su anda herkes
isin basinda ve kontrol bazli hareket ediyor.
Hedef sistemlerimiz ve grup olarak 750
calisanimiz var.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu dusiindyorsunuz?
Marka bilinirligi agisindan %100'e yakin

bir oranimiz var. Ge¢cmis dénemde GUven
Borca ile bir arastirma yapmistik. Marka
kullanimi bakimindan Marmara bolgesinde
%75, Turkiye'de %50'nin Uzerinde bir oran
crkmisti.



Dijitallesme konusunda ne
disunuyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginizadimlar neler?

Hizla degisen bir dunyadayiz. Teknolojide
neredeyse her glin yeni bir gelisme oluyor.
iletisim cok daha hizli ve istedigimiz her
seye kolayca ulasabiliyoruz. Bununla
birlikte dijital dontsime ayak uyduramayan
firmalarin bu hizin gerisinde kalmasi
kacinilmaz. Bunun bilinciyle teknolojik
gelismelere koru korine baglanmak yerine
oncelikle dontsum icin temel is sdreglerini
ve sistemlerini analiz ederek hangi
uygulamanin, hangi platformda, hangi
cozUmlerle marka kiltdrimuze daha uygun
olacagini tespit ederek yol aliyoruz.
Ornegin Gretimimizin birgok ayag)
otomasyona bagli olarak devam ederken
bu sureclerde, firmanin varliklarinin ve
kaynaklarinin da stratejik planlamalara
dayanarak dogru ve hizli kullaniimasi
gerekiyor. Bu nedenle tum surecleri tek

bir sistemde birlestiren ERP programini
kullaniyoruz. Bunlarin yani sira Koska
geleneksel oldugu kadar oldukga da
yenilik¢i, gindemi takip eden ve dijitallesen
pazara ayak uyduran bir marka.

Dijital kanallarin hayatimiza girmesi,
mobil cihazlarin kabiliyetlerinin artmasi
ile beraber insanlarin her turlu icerige
ulasmasi, onlari paylasmasi ve yorum
yazmasl, deneyimlerini paylagmasi ¢ok
kolaylasti.

Bizim icin ise UrUnlerimizi kullanan
musterilerimizin, tUkettikleri Grdnler ile
alakali deneyimlerini paylagmasi kesinlikle
cok degerli ctinkl ginimuzde iletisim

icin daha ¢ok dijital ortamlari etkin olarak
kullaniliyoruz. Yaptiginiz bir yorum ya

da paylasim bir anda binlerce kisiye
ulasabiliyor. Bu anlamda dogru hedef
kitleye dogru mesajla ulasmak ¢ok dnemli.

Sizce Tiirkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Sabir, dogru calisma ve hata yapmama,
global davranip lokal disinmek lazim.

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne
dusiindyorsunuz?

Dahil degiliz. Turquality daha ¢ok yurt
disinda magazalasarak buyldmeyi
destekleyen bir program. Proje ve fuarlari,
ihracat departmanimiz takip ediyor. Biz
yalnizca fuar ve seyahat destegi aliyoruz.
Su anda magazalasmay! planlamiyoruz ama
ilerde farkli bir karar alirsak katilabiliriz
tabii ki.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Eski ama
yenilik¢i bir
firmayiz, yeni
fikirleri hayata
gecirmekten
hoslaniyoruz."
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Yuzyilhk Marka Olmak

"lleri gbris

ve sagduyu,
zamanin
gerceklerine
Uygun ve efektif
bir konumlanisi
saglar."
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Mavnacilik ile baslayan
denizcilik gelenegi
Mecit Cetinkaya

Séylesi yapilan kisi: Mecit Mert Cetinkaya

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Hepimiz hayatta dncelikle bizi tanimlayan
kimliklerimizle var oluruz. ismimizle
baslayan bu hikaye zamanla ailemiz,
yerimiz, yurdumuz, yaptigimiz is ile devam
eder. Yine zaman i¢inde kazandigimiz
degerlerle bizimle 6zdeslesen her ayrint
artik bizi ifade eden kimliklerimizdir.

Marka bizim icin dncelikli olarak kimlik
demektir. Ayni zamanda bir aidiyet tanimi
da olan kimlikler, nereden geldigimizi

ve nereye dogru yol aldigimizi gdsteren
ayirt edici 6zelliklerimizle, bulundugumuz
her alanda yarattigimiz degerlerin
simgesidir. Yola ¢ikis noktamizla varmayi
hedefledigimiz yerler arasinda yarattigimiz
her bir nitelik ve fark, bizim igin saglam
koklere sahip olmayi ve bunun Uzerine insa
ettigimiz degerleri simgeler. Bu yolculuk
boyunca da yol arkadaslarimizin timuyle
karsilikl gliven ve isbirligi tahsisi ve hayata
bir seyler katmak her zaman icin temel
dUsturumuz olmustur. Hangi alanda
Uretim yapiyor veya is gelistiriyorsak ve
hizmet verdigimiz konu her neyse, bizi
benzerlerimiz ve rakiplerimizden ayiran
biricik tanimimiz, kimligimizdir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Uretim ve hizmet sundugumuz her alana
yonelik, hizl degisen dunyanin ihtiyag ve
pazar alanlarina uygun konumlanmak,
nitelikten 6ddn vermeden zamanin
degiskenlerine cevap vermek, basindan
beri bizim markamizin temel stratejisi
oldu. Hikayemizin dayandigi temel de bize
hep bunu 6gtledi aslinda. ileri gériis ve
sagduyu, zamanin gerceklerine uygun ve
efektif bir konumlanisi saglar.

Dunya ticareti alaninda hizmet sunan bir
sektdrde oldugumuz distnulince marka
stratejimizi degisen ve déntsen dinyanin
ihtiyaclarindan bagimsiz disinmemiz s6z
konusu dahi olamaz zaten.



Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Sirketler grubumuzun kurucusu ve babamiz
Mecit Cetinkaya'nin 1912 yilinda bir savasin
ortasinda, hayatindaki her seyi, tim ailesini
ve asina oldugu her seyi kaybettigi, ayakta
ve hayatta kalma mucadelesiyle gecen bir
omrun ilk adimlariyla basladi hikayemiz.

Hayatinin her bir detayinin tlkemizin
kaderiyle kesistigi bu hikayede babamiz
Mecit Cetinkaya'yl zamanla bir devlet
yetimhanesinden, iki aile degistiren

bes yasinda evlatlik bir cocuga, oradan
da denizcilikle tanisip tevarus ettigi
denizcilik kultlrd ve mirasini tasidigi biz
cocuklarina, hatta torunlarina uzanan,
zorlu mucadelelerle gecen yasantisinda
biricik mirasimiz éncelikle babamizin yasam
mucadelesi ve azmi oldu.

Yoktan var etmeyi tanimlamanin bir

nebze de olsa kolay kabul edilebilecegi bir
dinyada, hikayesi bes yasinda ve her seyini
kaybederek baslayan bir cocugun dinyasini
tahayyul etmenin bile bizler agisindan
neredeyse imkansiza yakin oldugu bir
gercek dinyada, 6nce hayatta kalmanin,
sonra da ayaga kalkmanin mucadelesini
verirken, Ureten ve Urettikge blyUyUp
glclenen bir hikayeye yasladik sirtimizi.
CUnkU babamiz Mecit Cetinkaya da kendi
mucadelesi sirasinda sirtini benzer bir
baska hikayeye dayamisti. Gazi Kadir Aga
Dedemizin is kulturd ve micadele azmi
bugln markamizin temelini olusturur.

Hem babamizin hem de dedemizin hayatin
detaylariyla konu alan "Golgenin Agirhigl”
adli roman bugtin edebiyat dinyamizda da
hatiri sayilir bir glcle ayni zamanda marka
hikayemizi de anlatmaktadir.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
diisiinilyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyumlu mu?

Logomuz ilk olarak babamizin sagliginda
kendi isminin ve soy isminin bas
harflerinden olusmaktaydi. Hatta kendisi
marka ve logo bilincinin pek de yaygin
olmadigi 1950'li yillarda bile gomlek
yakasindan kalemlere kadar bir ¢ok

yerde M harfleriyle markasini 6n plana
clkarmaya baslamist. Biz ise onu, kendini
var ettigi ve bize de miras biraktig denizleri
de simgeleyecek iki dalga Uzerine M harfiyle
kullanmaya basladik. Babamizdan itibaren
4. kusak Mecit'e uzanan yolculugumuzu en
ivi boyle simgeleyebilecegimizi dustunduk.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Babamiz Mecit Cetinkaya'nin Yagkapani
iskelesindeki mavnalarla baslayip
Fermeneciler Sokagi'nda kendi isini kurup,
sahilde dubalar ve bir is hani satin aldig,
ihtiyacr olan veya muskdl durumdaki
insanlarin hayatlarina dokunmaya
basladigl zamanlarda, tam da kendi ismiyle
basladi aslinda bilinirligi. Biz de zamanla
onun ilkelerinden ve is ahlakindan taviz
vermeden tasimaya devam ettik.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Mavnacilikla baslayan denizciligimizin vatani
inebolu'ydu. Babama bir yurt veren, Gazi
Kadir Aga Dedemizle yollarinin kesismesini
saglayan yerdi ayni zamanda orasi. ineboluy,
ayni zamanda mavnacilarin Kurtulus Savasl
sirasinda destan yazdigi yerdi. Bu nedenle
markamizin degerlerinin temelinden

s8z etmemiz daha 6zetleyici olur. Bunlar

da Kurtulus Savas, istiklal Madalyasi ve
mavnalar; hem nereden geldigimizi, hem
de nereye gidecegimizi bize daima 6zverive
umutla gosterdiler...

Yuzyilhk Marka Olmak

Markalasma surecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari
paylasabilir misiniz? Markanizin
basarisinin sirri 3 kelime ile nasil
ozetlenir?

Basarinin sirriis dinyasi icin aslinda ¢ok
temel bazivasiflar iceren bir formdlden
olusur. Bu formul de soyle 6zetlenebilir:
Bir is veya gorevi layikiyla yerine getirmek
ki bu kendi icinde glven, 6zveri ve nitelik
barindirir. Elde edilen her basarinin
aslinda bir ekip isi oldugu bilinci ki bu da
hakkaniyet ve liyakat esaslarinin olmazsa
olmazidir. lleri goris ki bu da size vizyon
kazandirmak ve sureklilik saglamasi
acisindan olmazsa olmazdir.

Bizim i¢in bu baglamda en 6nemli
adimlar buydme hedeflerimiz ve ¢agin
gereksinimlerini dogru tartmak oldu her
zaman.

Markalagsma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Bazi tecrubeler "keske yapmasaydik
dedirtebiliyor". Bizim i¢in bu baglamda
en buytk kayip aile butinligimuzin
bozulmasi oldu. Markamizin kurucusu
olan babamizin en énemli vasiyeti bir
aile sirketi olarak, kardesler arasi iliski

ve hukukun bozulmadan, sevgi, saygi

ve hakkaniyetle strdurdlmesi idiyse

de biz bunu basaramadik. Bozulan

aile iliskileriyle sadece aile ve kardeslik
hukukunu kaybetmedik ayni zamanda
ticari olarak da gl kaybettik. Bir arada
kalabilsek hem blyUk bir aile olarak
daha mutlu, hem de ticari olarak ¢ok
daha bulyUk isler yapabilirdik. Ailenin

en kucuk cocugu olarak aile baglarinin
kopmamasi yoninde ¢ok direndiysem
de bazen 6nlne gecilemez durumlarla
karsilasmaktan kendimi de kardeslerimi
de koruyamadim. Ancak kendi ¢ocuklarim
ve torunlarima bu konuda ¢ok kiymetli bir
birliktelik duygusu verdigime inaniyorum
ve umarim zaman yaniltmaz bizleri...
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"Denizcilik
meslegi tipki
dunya denizleri
gibi sonsuz ve
sinirsiz bir alan.”
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Orta ve uzun vadede markaniz ile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
éniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Denizcilik meslegi tipki dinya denizleri

gibi sonsuz ve sinirsiz bir alan. Denizle ilgili
bilmeniz gereken en 6nemli seylerden biri
denizle savasilmayacagidir. Onun guctnun
sonsuzlugunu ve kendi glicintzun
sinirlarini bilmek ¢ok énemlidir. Denizde
gercek patron her zaman denizin kendisidir.
Siz ona yon veren rizgari tanir, nereden
nasll karsilamaniz gerektigini bilirseniz
kolaylarsiniz. Ancak yine de hayatin kendisi
gibi 6ngorilemez durumlar ve bildiginiz
her seyi tersylz eden gerceklere de hazir
olmalisinizdir. Tim bu bilgilerin isiginda
gercekgiligimizi kaybetmeden denizin

ve meslegin bilgi, kiltdr ve gelisimini
dikkatle takip ederek, bugtn dinyanin
tuim denizlerinde gezen gemilerimizin
girmedigi liman, kent ve Ulke, fabrika ve
sanayi dallarinda ¢ok daha aktif ve diinya
dretiminin lojistik kanadinda buyuk bir isim
olmayi hedefliyoruz.

Markanizin surdurilebilir olmasiicin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Dunya denizlerinde gezen gemilerimizin
personel ve yUk emniyetini saglayarak,
personel ve mUsteri memnuniyetinin biricik
kaynagimiz oldugunu, bunlarin tam da
Uzerinde durdugumuz ytkselis basamaklari
oldugunu gururla soyleyebiliriz.

Hedef miusteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Uluslararasi deniz tagimacilig yapan bir
marka oldugumuz disdnulince hedef
muUsterimizi tim ddnya temsil eder. Bizi
tercih etme nedenlerine gelince aslinda
bunun cevabini daha dnceki sorularda da
aciklikla dile getirdigimizi dugtuntyorum.

Yani tasidigimiz yakun gavenli nakliyesi,
zaman ve verilen soézlerin hassasiyeti,
ticari dogruluk ve gtvenilirlik sagladiginiz
takdirde, emek ve zaman iliskisini gercek
ve makul degerler Uzerine oturttugunuzda
tercih edilmemek icin baska bir neden
gbremiyoruz.

Markaniz bir Gnli olsa kim olurdu?
Neden?

Bu sorunuzu iki isimle cevaplandirmak
isterim:

Oncelikle markamiz bir Gnli olsa bu
kesinlikle cagimizin en dnemli bilim
insanlarindan biri olan Bilimler Tarihi
Profesord Fuat Sezgin olurdu. Butin
dmrind islamiyet’ in, bilimlerin, islam
Kalttra'ntn ve ideallerinin bilinirligi ve
gelistirilmesine adamistir. TUm bu yillar
boyunca yaptigi calismalarla bilimin
tarihte ilk olarak MUslimanlar tarafindan
dogudan batiya tasindigini bilimsel olarak
kanitlamistir. Bugn islam Bilimleri tizerine
yaptigl calismalar ve derleyip toparladig|
bilgi birikimi sayesinde islamiyet’in ne
kadar aydinlik ve gelecek vadeden bir din
oldugunu batiya bir kez daha gdstermistir.
inandigl ve temsil ettigi her degere layik
olmak icin koskoca bir 8mrun neredeyse
tamamini hig tereddutsiz calismalarina
adamistir. Bu vesileyle sdylemek isterim ki
islam Dunyasi ona ¢ok sey borg¢ludur.

ikinci isim olarak ise kendim de eski ve
bircok defa milli forma giymis bir atlet
olarak bu sorunuza spor diinyasindan bir
isimle cevap vermek isterim: Atlet Jesse
Owens. Tum dunyada rekorlari tam 25 sene
boyunca asla kirilamayan Jesse Owens,
dinyada kazandigi basarilarla irkciliga ve
haksizliga meydan okumus, 1936 yilinda
Berlin Olimpiyatlari'ndaki basarisiyla
Hitler'e stadi terk ettirmis siyahi bir atlet
olarak, bize her zaman olmaz sanilan her
seyin mdmkdn oldugunu, kirilmaz sanilan
rekorlarin, asllmaz sanilan tabularin ve
yikilmaz sanilan her seyin nasil yikilabildigini
gostermistir. Ayni zamanda kendi
gerceginden glc almanin, sirtini yalnizca
kendi giictine ve hakliigina dayamanin
kiymetini gbstermistir.



Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Marka yénetiminin kendi icinde ¢ok
profesyonel bir alan ve glinimuz
dinyasinda kaginiimaz bir bicim aldigini
kabul ediyoruz. Ancak, reklama pek de
ihtiyac duymadigimiz is kolumuzda marka
kiymetimizi 6n plana ¢ikaracak yegane
degerleri bilip, hassasiyetle uyguladigimiz
icin 6zel bir marka yoneticisiyle
calismiyoruz. Ancak her departmanda
profesyonel yoneticiler ve muhtesem

is arkadaslarimizla is kalitemizin gercek
belirleyen oldugunu biliyoruz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu diistiniiyorsunuz?
Ozel bir calisma yaptirmadik ama is
hacmimiz bize bu konuda ¢ok dogrudan
veriler sunuyor zaten.

Pazarlama ve tanitim aktivitelerinizi
anlatir misiniz? Nasil geri déniisler
aliyorsunuz?

Ozel olarak herhangi bir ¢alisma
yapmamakla birlikte, yaptigimiz her is

ve attigimiz her adimin ne kadar 6nemli
oldugunu, tim is alanlarimizda bize gelen
geri donUslerle dogrudan dlcebiliyoruz.
Gok stkdr islerimiz ¢ok iyi ve bu bizim igin
gercek bir geri donus demek.

Dijitallesme konusunda ne
disuniyorsunuz? Dijitallesme
yoéniinde attiginiz adimlar neler?
Teknolojik gelisimin haiz oldugu anlamlarin
tumduyle farkindayiz. Denizcilik alaninda

da 6zellikle insansiz gemi projelerinin
ciddiyetle ¢calisildigl bir cagda bu
gelismelere kayitsiz olmamiz s6z konusu
bile olamaz. Ancak insan emegiyle
geldigimiz yeri ve bunun 6énemini de

bilen bir marka olarak, dijital ve teknolojik
gelisimleri is alanimiza en adaptatif
sekilde uygulamaya calisiyoruz elbette.
Gemilerimizde kullandigimiz elektronik
haritalardan, es zamanli kullandigimiz
glncel programlara kadar makul her alanda
teknolojinin imkanlarini kullaniyoruz.

Sizce Tiirkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi i¢in ne
gerekiyor?

Kurumsallik, vizyon ve yenilikgi bir kaltar
gerektigini soyleyebilirim.

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne
dusiiniyorsunuz?

DUnyanin kapilariniyalniz basiniza agmakla,
bir devlet desteginin yardimlariyla bunu
gerceklestirmek arasinda fark oldugu
muhakkak. Soyle ki: Siz bir is kurarsiniz,
bunun blydmesiicin gerekli tdm
arastirma ve gelistirme calismalarini kendi
glcinUzle yuratdrsinlz, bdylrstinidz ve
sira uluslararasi bir pazara aglimaya gelir.
Bu asamada da Ulkenizi temsil eden bir
marka olacaginiz icin devlet, Turquality gibi
programlarla size ihtiyaciniz olan destegi
fazlasiyla sunacaktir. Dinya 6lceginde
blyuk ve kurumsal markalarla dinya
ticaretinde bayragimizi tasimanin Gnemini
kendi gemilerimizden bildigimiz icin,
bunun ¢ok kiymetli bir calisma oldugunu
soyleyebiliriz.

Yuzyilhk Marka Olmak
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Yenilik, kalite, tasarim
Meyer Objects

Soylesi yapilan kisi:

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Meyer'e kendi ismini veren kurucumuz
Johann Meyer saat ustasidir. 33 yasinda
doénemin Osmanli padisahi Il. Abdtlhamid
tarafindan Almanya'dan cagirilir. istanbul’a
gelisinden bir sene sonra Padisah
Abdulhamid tarafindan Saray Saatgisi ilan
edilir ve hanedanliga ait tim saatlerden
sorumlu hale gelir. Yaklasik iki sene
Osmanli'ya hizmet eden Johann Meyer,
1878 yilinda Istanbul'da ilk ofisini acar ve
markanin kurulusu boylece baslamis olur.

Marka, cumhuriyetimizin kurulusu olan
1923 yilinda bir sonraki nesile yani Emil
Meyer'e devredilir. 143. yilini kutladigimiz bu
doénemde bizler, Meyer markasinin besinci
nesli konumundayiz.

Meyer'in ofisi neredeymis o zaman?
Karakoy'de. Yine Galata'da aslinda, Tunel'in
¢ikisinda. YUz yildir oradayiz. Yillar sonra,
bu mirasi korumaya devam ediyoruz ve ilk
dukkanimizda hala bir saat atolyemiz var.

Onur Bayindir
Yonetici

Marka sizin i¢in nedir, ne ifade ediyor?
Marka benim icin ¢ok yonlt olmakla
baglantili. Markanin yénetiminin basinda
ben varim. Marka tasarimlari, kurumsal
kimlik ve proje gelistirme Uzerine ¢alisan
birimler olusturduk. Bunlara ek olarak;
yurt disi ithalat, ihracat, ARGE, yaziim
direktorlugu gibi ofislerimiz mevcut...

Bir strl pencere var, o pencerelerden
markaya bakinca daha genis
degerlendirebilirim. Tabii ben 1987'den beri
bu sirkette calisiyorum. Universitedeyken
okula gitmekten ¢ok buraya geliyordum.

Hayatim hep marka yani sirket oldu. Hep
isin icindeydik, girdigimden beri bu zamana
kadar babamla birlikte hep markayi
buyutmeye ve ileriye gotirmeye calistik. 3
nesil Alimanlar devam ettirdi, sonra biz. Yani
aslinda torun ile babam arasinda inorganik
bir gecis var. Geldigim glinden beri de

biz bu markayi nasil yasatabiliriz, nasil
devam ettirebiliriz, nasil ilerletebiliriz onu
dustntyorum. Bunlarin verdigi heyecan ile
markanin planlayicisi olarak yer aldim.

Marka aslinda bir var olma durumu. insanin
kendisini bildirme durumu. Markayla
enerjimizi, karakterimizi, yeteneklerimizi
gosterebiliyoruz. Bu aslinda enerjinizin ve
inancimizin ne kadar uyustugunu gosteren
bir durum. Marka, yasam amacinizi ifade
edebilen, bir yandan da kusatilmasi,
korunmasi, diger kusaklara aktariimasi
gereken ¢cok kiymetli bir sey.



Strateji deyince peki ne
dusiinliyorsunuz? Dinya markasi
olmak adina marka stratejisi
anlaminda nasil bir yol izliyorsunuz?
Ben kendi hayallerimi gerceklestirmeye
calisiyorum. Meyer Objects basta olmak
Uzere, yaziim ve donanim tarafi dahil tim
markalarimizda strateji gelistiriyoruz. Bana
gore potansiyelimize hendz ulasamadik, bu
dogrultuda calismalarimizi sirduriyoruz.

Stratejisi bulunmayan bir markanin
inovasyon ¢aginda surdurtlebilir olmasi
biraz zor.

Meyer markasi i¢in neler hayal
ediliyor? Saat markasi olarak
bakildiginda neler hayal ediliyor?
Once Tiirkiye'de daha sonrada
diinyada yayilmak... Bunlar hayalin
yaninda birer strateji olarak
degerlendirilebilir mi?

Tabii. 2013-2014 yillari gibi saat markamiz
neredeyse yok oluyordu. ilgi diger
drtnlerimizde yogunlastigi icin marka
sonlaniyordu. Tam kapanacakken
yeniden canlandirdik. Sadece hayal
ederek istedigimiz noktaya ulasamayiz.
Hedeflerimiz dogrultusunda stratejiler
gelistirerek bunlari aksiyon haline
donustirmemiz gerekiyor. Calismalarimiz
devam ediyor ve su an bir kag Urdn grubu
daha gelistiriyoruz.

Bunlari duyurmayi planliyor musunuz
peki?

HenUz fazla tanitim yapmadik ama
planlamasini simdiden yapmaya basladik.
Ozel tasarim bir saatimiz 2016 yilinda
Isvigre Lozan'da MUDAC sergisinde, 2017'de
Briksel'de sergilendi. Su an biraz sessiz
ilerliyoruz ama ileride ses getirecegimizi
biliyoruz. Urtinlerimiz ¢ok 6zel, taniyan,
kullanan vazgecemiyor. Asla bagka duvar
saati kullanmayan ¢ok ¢zel musterilerimiz
var.

"Markayla enerjimizi,
karakterimizi, yeteneklerimizi
gosterebiliyoruz,
donusturebiliyoruz.”
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Logonuzun hikayesi nedir?

1878'den glinimuze var olan kdlturumuzu
yansitmasiyla beraber ¢cagimiza ayak
uydurmasi gereken bir logoya ihtiyacimiz
vardi. Meyer Saat'i G¢ yil 6nce ben
devraldiktan sonra logo ¢alismasi yenilendi.
Yeni tasarimlar geldi. Yeni koleksiyonlar
geldi. Logomuz kimligimizi yansitiyor.
Geleneksellik ve yenilikcilik bir arada.

Biraz 6nce aslinda markanin ilk
bilinirligine nasil ulastigindan

degil ama nasil yok olma noktasina
geldiginden bahsettiniz. Bilinirlige
nasil ulastiniz peki 6ncesinde?

Son 3 yildir yapilan batdn yatirmlarin
aslinda hicbiri ticari degil hepsi bir hazirlik
surecinin par¢asl. Bu arada dinyanin en
ciddi tasarimcilarindan biri olan Jasper
Morrison bizi dikkate aldi ve kendisiyle
gorusme firsatimiz oldu. Birlikte bir seyler
yapabilir miyiz diye iletisim kurduk, cok
sicak bakti. Gorusmelerimiz devam ediyor.
Markanin ekonomik degeri elbette dnemli
ama bizim i¢in vazge¢ilmez olan itibar.

Peki, ilk tiretim nerede yapiliyordu?

iIk Gretim Osmanli déneminde su an
Karakoy'de bulunan atélyemizde elle
yaplliyordu. Yine ayni sekilde devam ediyor.

Markanizin barindirmasini istediginiz,
sirket kulturianizi olusturan degerler
nelerdir?

Markada olmasi gerektigini disundigum
degerler farklilik ve kalite. Bunlarla birlikte
mutlaka yenilik¢i olmak gerek. Benim
markaya bakis agimda bir adanmislik var.
Tecrubelerim bana adanmislik olmadan bir
markayl marka yapmanin ¢ok zor oldugunu
gosterdi. Ben anahtar kelimelerin de bunlar
oldugunu dusuntyorum. Adanmislik,
disiplin, istikrar. Bu degerler markamizi
bugtnlere getirdi.

Markanizin basarisinin sirri iig
kelimeyle nasil 6zetlenebilir?

Dedigim gibi adanmislik, disiplin, istikrar.
Ekipte ¢ok zeki veya ¢ok ¢aliskan birinin
olmasi bu degerler olmadiginda bir anlam
ifade etmiyor. Yani projenin ¢ok iyi olacagl
anlamina gelmiyor.
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Adanmislik, odaklanmak farkli seyler.
Multi-focus olmak hicbir ise yaramiyor.
Hicbir seyin tam olmamasina, gerektigi gibi
olmamasina sebep oluyor.

TUm bu degerler bir araya geldiginde
asirlik markaniz aslinda hi¢ yaglanmiyor,
dinamizmini koruyor.

Markalagma stirecinde keske
yapilmasaydi dediginiz bir sey var mr?
Buyuk pismanliklar duymadim, ama
Ozelestirilerde bulunuyoruz. Bu da bizi
daha iyiyi aramaya sevk ediyor.

Orta ve uzun vadeli 6rnegin 10 ve 50
yillik planlariniz nelerdir?

50 yil sonrasini gdrmek pek mimkun
degil tabii ama belli hayallerimiz var.
Ayni zamanda su an istedigimiz duzeyde
olmasa da markamiz globalde hak

ettigi yere geldiginde dinyadaki bircok
evde Meyer UrtnU olacak. Bunu hayal
edebiliyorum. 50 yil sonra basarilarimizin
sUrdurulebilir olmasi icin degisen
sisteme ayak uydurabilmek gerekiyor.
Bunun icin de yenilikci ve strddrulebilir
drtnler gelistirmeliyiz. Buglin benim
hayal ettiklerimi, yeni nesiller gelistirirse
hayallerimize ulasmis oluruz.

Markanizin stirdrilebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlar neler?

Yenilik¢ilik yine burada kendini gdsteriyor.
Yenilik¢i olmak zorundayiz. Benim
hayallerim, meraklarim dogrultusunda
arastirmalarimda daima ilkleri ariyorum.
Bu yUzden ilkleri yaptik. Yenilik¢i olmamizi,
o6nde olmamizi saglayan da bu oldu.
Yenilik¢ilik kadar pes etmemek de dnemli.
Savascl kimligimizin de dnemivar.

Hedef musterileriniz kimlerdir?
Meyer Objects adini saati degil, markayi
esnetmek icin koyduk. Burada tasarim
drtnlere ilgi duyan bir hedef kitleden
bahsediyoruz. Belli bir zevke, rafine bakis
agisina sahip olma gerekliligi de var tabii
ki. Fakat hikayemiz herkesin ilgisini cekiyor
diyebilirim. Meyer Object'in su an satis
noktasl yok ama online magazamiz var

ve HAMM ile isbirligi yaptik.

Turkiye genelinde su anda is ortaklari
arlyoruz. Boyle bir trtin grubu icin kendi
magazamizi agmak su an i¢in anlamb
degil. Idealimiz markanin dogdugu yerde,
Karakdy'de bir magazasinin olmasi.

Markaniz bir inlii olsaydi kim olurdu?
Jasper Morrison olurdu ama tabii o ¢ok
sektdrel bir adam. Jasper Morrison'dan bir
gomlek blyuk Dieter Rams olurdu. Carpici
olacaksa da Frank Sinatra olurdu.

Marka yonetimini nasil
gerceklestiriyorsunuz?

Marka yonetiminin basinda ben
bulunuyorum ve tabii ki gliclt bir ekibimiz
var. Markamizi hep birlikte yonetiyoruz,
istisarelerde bulunuyoruz gerekli konularda
sorumluluk alarak inisiyatif kullaniyoruz.
Tum bunlar markaya olan aidiyeti
glclendiriyor ve adanmishgi getiriyor.
Bunun sonucu olarak markamiz 143. yilini
kutluyor.

Marka bilinirliginiz icin arastirma
yaptirmis miydiniz?

Yaptirmadik ama genel olarak 1950-1960
dogumlular markayi saatleri ve endUstriyel
drtnleri ile birlikte biliyorlar. 1970, 1980
sonrasinda doganlarin marka ile olan
iliskileri, iletisimleri daha zayif. Oysaki
1940-60 dogumlular tren istasyonlarinda,
vapur iskelelerinde Meyer saatleri strekli
gorayorlardr ciinkd o zaman Turkiye'deki
bircok belediye, tren istasyonu ve otobUs
duraklarinda Meyer saatleri kullanilirmis.

Sokak saati deyince akla Meyer markasi
geliyor. Ornegin su anda hala Beyoglu
Belediye Binasinin Uzerindeki saat Meyer
marka saattir. Vapur iskelelerinde de hala
gorebilirsiniz.

Tanitim aktiviteleri ile ilgili neler
yaplyorsunuz?

Gegctigimiz birkag yil tanitim ¢alismasi
yaptik. 2016'da Maison Francaise ve Condé
Nast Traveller gibi bircok dekorasyon
dergisinde yaklasik olarak 12 ay boyunca
reklamlarimiz yayimlandi. Neredeyse her
fuarin katilimaisi oluyoruz. Oniimuzdeki
donemlerde Turkiye'de de cesitli aktiviteler
yapmaya hazirlaniyoruz.



Dijitallesme konusunda ne
disunuyorsunuz?

Su an Meyer Object satislarimizin
neredeyse %100'U dijital olarak
gerceklestiriliyor. Bunun dogrultusunda
dijitallesme ¢agina ayak uydurmak
zorunday!z.

Turkiye'den kuresel bir marka
cikabilmesi icin ne gerekir?
Turkiye'den kiresel bir markanin
¢ikabilmesi icin dlinyayi ve insanlarin
ihtiyaclariniiyi anlamak lazim. Canku
ihtiyaclar lokal pazarlarda degisiklik
gosteriyor. Senin burada ¢ikardigin ¢cok iyi
bir Urin Amerika'da ise yaramayabilir. Bu
nedenle kuresellesme yolunda lokalizasyon
da oldukca 6nemlidir. Ornegin Mavi Jeans,
Turkiye'den ¢cikmis kuresel bir marka.
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Bugln Amerika'da Almanya'da magazasi
var. Kiresellesme icin devlet destegi sart.
Devlet 50 markaya klcuk kicuk destek
vermek yerine 5 tane markaya buyuk
destek verse daha ¢ok ise yarayabilir diye
ddstntyorum.

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?

Turquality bize hentz uymuyor. Kuresel
marka olmak hedefiyle devlet destegi
almak istiyoruz. Ozellikle yaziim konusunda
mesela, yurt disinda ofis agma planimiz var.

8
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Mavi c¢inili

Istanbul incisi
Pandeli Lokantasl

Séylesi yapilan kisi: VYicel Ozalp

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka kelimesi, glveni ve itibari

cagristiriyor.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimhiyorsunuz?
Bizim icin her zaman kalite &n planda
olmustur. Aslinda Pandeli adina gok
konusmak istemem ¢Unkd Pandeli benim
icin bir miras, onun yaraticisi ben degilim.
Ben ancak o mesaleyi tasimaya ¢alisan
Kisiyim.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Pandeli Cobanoglu'nun ilk Urettigi lezzetler,
zaman icerisinde glven ve kalitenin
olusmasiyla birlikte dilden dile yayildi.

Pandeli'nin tarihine baktiginizda, 1957
yilinda dikkanin yakildigini 6grenirsiniz.
Celal Bayar o zamanlar istanbul

Valisi'ymis. Bu olayin ardindan, dénemin
cumhurbagskani, Celal Bayar'a demis ki
"Pandeli gidiyor, onu tutmamiz lazim. A¢
kaliriz, yemek yiyecek yerimiz kalmaz, hem
de dostumuzdur ona bir yer bulalim."
Boylelikle Misir Carsisi'ndaki yeri apar topar
Pandeli'ye tahsis ediyorlar.

Yénetim Kurulu Uyesi

Markaniz i¢in markanin 6z
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz? Bugiine

kadar yasattiginiz markalar icin
yanitlayabilirsiniz.

Yiyecek icecek sektorinde oldugumuz icin
markamizi hep kaliteli Grdn ve kaliteli servis
ile ©ne cikariyoruz. Kullandigimiz drinlerin
belli bir kalitede oldugu bilinir. lyi seylerin
karsihgr budur, iyi seyler yaparsaniz karsilik
bulursunuz. Kalitenizi korudugunuz strece
varsiniz.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Sureklilik ctinkl bir seyi bir kere iyi

yapmak yetmez. Standardinizi ve kalitenizi
korumaniz gerekir. 365 gun icinde bir

kere hata yapabilirsiniz ama 10 kere
yapamazsiniz.

Biz, insanlarin ruhuna hitap edecek kaliteli
seyler yapmaya calisiyoruz. insanlarin
ruhunu da beslemek istiyoruz ¢inku
kendimiz de bdyle besleniyoruz.



Orta ve uzun vadede markaniz ile

ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimuzdeki on yillik ve elli yillik
suirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Suanda bizim i¢in 6nemli olan degerlerimizi
koruyarak gelecege tasimak.

Markanizin surdurulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Kalitede tutarlilik. Pandeli'ye ilk gittiginizde
gordiguniz ve yediginiz yemekle son
yediginiz ayni olmazsa bir daha gitmek
istemezsiniz. Algi ve kalite. Kalite ile o algiyi
surdurmek.

Hedef musteriniz kimdir?

Pandeli igin konusuyorsak eski esnaf
diyebiliriz. Aslinda bizim hedefimiz

bizi bilen, eski kusaklarin yani sira yeni
kusaklara da ulasmak ve onlari kazanmak,
kaybolan bir markayi, kaybolan bir degeri
geri getirmek.

Eskiden beri bizi taniyanlar yine gelir ancak
asll mesele, genglerin Pandeli'yi bilmesi,
hissetmesi ve Pandeli'ye gelmesi. Basin da
bu konuya su anda ¢ok destek veriyor.

Markaniz bir tinlii olsa kim olurdu?
Neden?

Yorum yok... Pandelimin yerine kimi
koyabilirim?

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Tabii ki bu bir ekip isi. Tek kisinin
yapabilecegi bir sey degil. Sadece benim
bakis acimla gerceklesen bir konu da degil.

Pazarlama icin ayri, operasyonel olarak ayri
calisiyoruz. Pandeli igin farkli bir stratejimiz
olmasi gerektigini biliyoruz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu dusuniiyorsunuz?
Bir arastirma yapilmamis. Bilinirlik ylksek
ama o bilinirlik ziyaret orani ile ayni degil.
Bu dezavantaji avantaja ¢evirmek igin
marka bilinirligini kullanabiliriz.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri donusler aliyorsunuz?

PR caligmalari gerceklestiriyoruz, mekanin
tadilat dénemini, fotograflarini, videolarini
cekiyoruz. Bu calismalar basinda yer aliyor.

iletisim konusunda bir iletisim ajansindan
destek aliyoruz.

Dijitallesme konusunda ne
disunayorsunuz? Dijitallesme
yoénunde attiginiz adimlar neler?
Sosyal medya yeni jenerasyonun ¢ok
aktif oldugu, benim de aslinda Uzerinde
calistigim bir konu. Olmazsa olmaz.

Sosyal medya ile alakali da ayri bir ajansla
calisiyoruz.

Yuzyilhk Marka Olmak
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"Biz Pandeli
markasin

ve ismini
yasatmak,
gecmiste
kaybettigimiz
bazi seylerin
tekrar

kaybolmamasi

icin bugunku
mucadelemizi
veriyoruz."
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PETEK

1 8355

5 kusak caliskanlik

ve kalite

Petek Saraciye

Soylesi yapilan kisi:

Nasil marka olmussunuz?

ik Gic neslin hikayesi Makedonya'da basliyor,
ailemiz Yugoslavya'dan kagarak geliyor.
Islerini diizgin, kaliteli yapmaya calisiyorlar.
Hatta buytk dede islerin nasil daha iyi
yapilabilecegini 6grenmek icin Avusturya'ya
gidiyor. Kultdrimuzde yatan da bu
yaklasim... BUyUk dedenin U¢ oglundan

bir tanesi benim dedem. Cocuklari da
yaninda calismaya basliyorlar; iki kardes
calisiyor, daha sonra tglncu kardes bu isi
yapmak istemiyor ve kirk isine basliyor.
Buraya geldiklerinde biraz sefalet ¢ekiyorlar,
isler biraz duruyor ¢unkd buradaki
imalatcilarin yaninda calismak zorunda
kaliyorlar ama sonradan markalarini
kuruyor ve iki kardes birlikte calismalara
basliyorlar. Cocuklari yanlarina almiyorlar
cunkd neler yapabileceklerini gormek
istiyorlar. Ne mutlu ki cocuklar da glzel isler
basariyorlar ve Ug kardes Petek markasini
kuruyorlar. Marka yénetiminin nasil
olacagina ¢ok akil yoruyorlar ¢unkd isleri
glcleri ahlakl dUzgun bir sekilde Urdnlerini
Uretmek ve itibarlarini korumak.

Hamdi Sarackardesler
Yénetim Kurulu Uyesi

Petek ismi nereden geliyor?

Gocuklar cok ¢aliskanlar, ari gibiler. Bu
sebeple markanin adini Petek yapiyorlar.
Logonun da ge¢misi var. Ug, dort tane farkli
versiyonu var. Son versiyonunda logoyu
modernlestirdik.

Siz dérduncu kusak misiniz?

Ben besinci kusagim. O dénemde
drunlerimiz agirlikli olarak i¢ piyasaya
satiliyor. Erzurum, Erzincan, sonrasinda
butln Turkiye'ye satiliyor. Devaminda
ihracata bashyorlar. 1975'lerde Amerika'ya
deri resim cerceveleri ihrag ediyorlar.
Sonra Almanya'ya dontp Alman disiplinini
kazanarak guzel bir sistem kuruyorlar ve
boylece kalite artmis oluyor. MUsterinin ne
istedigini 6grenerek islerini gelistiriyorlar.
Boylece Almanya ile ciddi dUzeyde ihracat
yapllmaya baslaniyor. Daha sonra Laleli'de
ve devaminda Rusya'da birer magaza
a¢maya karar veriliyor. Rusya'ya ilk giren
markalardan bir tanesi oluyoruz.

ilerleyen zamanlarda Rusya'ya tirlarla Griin
gonderilmeye baslaniyor ve bu trdnler
markamizin ismini taglyarak gonderiliyor.
Hizli bir bdylme yasaniyor. Magaza agmak
isteyenlere orada magaza agma imkani
saglaniyor. Keske dedigimiz seylerden biri
bu, elbette hepsi kiymetli tecrtbeler.



Marka icin yaptiginiz her isin kaliteli,
temiz, titiz, 6zenli ve iletisiminizin de ¢ok
kuvvetli olmasi gerekir. Urtin gelistirmenin
de iletisimin de yaratici bir tarafi olmasi
gerekiyor. Hepsinin 6zenli olmasi ve iyi
kurgulanmasi gerekir.

Dikisi elle yapiyoruz. Ustalarla zanaatkarlar
6nemlidir. Burada bir aile ortami var.
Galisanlar da gelip ailemizin bir Gyesi oluyor.
40 senedir bizim yanimizda olan, Gg¢ nesil
boyunca bizimle birlikte olan ¢alisanlarimiz
var. Ornegin dedesi dedemle calismis,
babasi babamla ¢alismis, simdi ise oglu
bizimle calisiyor.

Sonra Laleli'yi biraktiniz mi?

Laleli su anda kapall. Japonya'ya donduk ve

Japonya'da guzel gelismeler olmaya

basladi. Orada hem bagska firmalar igin Grdn
yapmaya basladik hem de kendi markamiz

ile Grdnler satiyoruz.

Simdi Japon Hava Yollartile ¢alisiyoruz.
Onlarin Tabitus adinda kendi markalari
var. Seyahate giden insanlar icin kaliteli
drtnlerin (bavullar vs.) perakende satisini
yapmay! hedefliyorlar. Onlarla ortak bir
markamiz var.

Tirkiye'de hig satisi var mi?
Japonya'nin online sitesi devreye giriyor.
Daha sonra Ekim ay! gibi sira Rusya sitesine
gelecek ve ardindan da dunya ¢apinda
Urdnlerimizi sunabilecegimiz petek.com
online sitemiz de agiimis olacak. Bu Urdnler
Japonya'da "department store"larda
halihazirda satiliyor, hatta Petek markasi
altinda satiliyor ve ciddi sayilara ulasild.
ismi de uluslararasi satis icin cok musait.

ingiliz bir tasarimci Londra Moda Haftasina
her sene koleksiyon hazirliyor. Tasarimcinin
¢antalarini biz yapiyoruz, ayakkabilariniise
Louboutin yapiyor.

Peki, siz tasarim yapiyor musunuz?
Egitimini aldim ancak yapmiyorum ¢unku
0 bambaska bir is ve ayri bir beceri
gerektiriyor. Bu isin merkezi ingiltere. Yilda
25.000 tasarim 6grencisi aliyorlar. Tasarim
icerisinde 150 tane ayri brans var.

Peki, oradaki tasarim ekibi disarida
da is yapiyor mu? Yoksa sadece

bizim koleksiyonlarimiz bizim deri
Urtnlerimiz icin mi ¢calisiyorlar?

Bu arkadaslar iki U¢ sene boyunca

sadece bizim Urdnlerimiz i¢in calistl. Bir
de tasarimcinin, su anki ortagimin kendi
markasi vardi. Sanat galerileri ile ilgili isler
yaplyor. Oliver Rugger adinda bir arkadasim
var. Hem deri Grunleri hem semsiye
yaplyor, Victoria and Albert Museum'la
calisiyor. Onunla su anda markasiz ayri bir
proje gelistiriyoruz.

inovasyon sizin icin dnemli mi?

Evet, inovasyon ¢ok sey dgretiyor. Diger
insanlari nasil besledigini, etkiledigini
gbruyorum. Bizim icin geleneksel olana
bagllik kadar yenilik de dnemli. Su anda
blyik ingiliz markalari ile calismaya
basladik. Sonra Silent Goods isminde bir
marka yarattik. Soyle bir sey yapiyoruz:
isvec'ten tamamen organik deri aliyoruz.
Onlari burada organik yapistirici ve organik
iplik ile tamamen organik olacak sekilde

Uretiyoruz. Kickstarter diye bir platform var.

Bu platforma bir proje hazirliyoruz.

Bu bir pazarlama platformu, oradan
insanlara ulasabiliyorsunuz, onlari
kazandiginiz takdirde devami geliyor. Marka
ile bu sekilde ses getirebilirsiniz. insanlar
cok glizel projeler yapiyorlar. Uzerinde
hicbir bicimde marka olmayan bir Grdnu
disunun, sadece icerisine bir QR kodu
koyuyoruz, telefonunuza okuttugunuzda
deri nereden, hangi saglayicidan geliyor,
hatta hangi hayvandan geliyor, bunlari
gorebiliyorsunuz. Bunu hikayelestirmeyi
planliyoruz. Transparan bilgi veriyor ve
muUsteriye seffaflikla sunuyoruz.

Yuzyilhk Marka Olmak
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Marka neden markasiz?

Gok fazla ses var dinyada, bunu
degistirelim istedik, bu sebeple boyle bir
minimal marka olusturduk.

Peki taklitten nasil korunacaksiniz?
Sadece kendimiz, internetten satacagiz,
orijinal almak istiyorsaniz bizden
alacaksiniz. Alacaginiz tek bir kaynak var o
da silentgoods.com.

Peki, bu islerin Tiirkiye'deki PR'Ini
yaplyor musunuz ya da yapmayi
dusiiniiyor musunuz?

PR'Ini su an Londra'da yapiyoruz. Strateji
surecine bende buradan destek olacagim.

Perakende dusiiniiyor musunuz?
Dustnuyorum, ¢zellikle online ama zaten
her sey o tarafa dogru gidiyor.

Japonya ve Rusya disinda hedefiniz
olan pazarlar var mi? Avrupa'da ya da
Amerika'da...

Var tabii... Ornegin Rusya ile 26 senedir
calisiyoruz. Rusya'da olumsuz durumlarla
karsilastigimiz zaman ayakta durabilmeyi
saglamak agisindan belli fonlari her zaman
tutmamiz gerekiyor. YoninuzU bir anda
degistiremiyorsunuz, bazen hizli bazen
sabirli olmak gerekiyor.

Isvigre'de markalara Uretim yapiyoruz
hem de bu sekilde markalarla isbirligi
yaparak marka ismini yaymaya ¢alislyoruz.
Yavas yavas “Biz Petek'te Uretiyoruz.”

algisi olusmaya baslad. ingiltere'de
beraber calistiklarimizin hepsi Petek
vurgusunu kullaniyor. Simdi bunun etkisini
gormeye basladik, gelenlere glzel Grunler
sunuyoruz. Amacimiz bunu tamamen
Petek’e dondurmek. Zaten bunu da en ¢ok
kendi markamizla yapabiliriz.

Tabii bu durum organizasyonu da etkiledi.
Zaman icerisinde ozellikle Japonya ile

birlikte cok sey degisti, eksiklerimizi gorduk.

D6nUsUm hemen olamiyor, bu bir sdreg.

Markaniz bir tinlii olsaydi kim olurdu?
Bunu ¢ok dusundum aslinda: Ataturk.
Sebebi su: Yaraticl, arastirip, nerede iyi olan
varsa bulup, uyguluyor.

Bu markalari siz mi yénetiyorsunuz ve
nasil?

AtatUrk'lin bir s6zinu okuduktan sonra
cok i¢sellestirdim: “BUyUkltk odur ki, hig
kimseye iltifat etmeyeceksin, hi¢ kimseyi
aldatmayacaksin, memleket icin gercek tlku
neyse onu gorecek, o hedefe yuriyeceksin.
Herkes senin aleyhinde bulunacaktir.
Herkes seni yolundan ¢evirmeye
calisacaktrr. iste sen bunda karsi koyuslari
yok eden olacaksin. Oniine sayilamayacak
glclukler yigacaklar. Kendini buytk degil
kUguk, zayif, aragsiz, hig sayarak, kimseden
yardim gelmeyecegine inanarak bu
glclUkleri asacaksin. Ondan sonra sana
blyuksun derlerse, bunu diyenlere de
glleceksin.”

Ben isimi ne kadar kaliteli ve dizgin
yapabilirsem, yabancilara da o kadar
burada iyi is yapildigini kanitlayabilirim..

Benim memleketime yapabilecegim en
blyuk fayda bu zaten. Bu alglyr degistirmek,
buradaki hizmeti de etkileyecektir.

Marka yénetimini bu bakisi agisi ile
yapiyorum diyebilirim.

Turquality’e dahil misiniz?
Hayir, kendi yagimizda kavrulmayi tercih
ediyoruz.
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"lletisiminizin
kuvvetli ve
her asamada
yaptiginiz isin
temiz, titiz,
Ozenli olmasi
gerekir."
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Geleneksel lezzetin

adresi

Saffet Abdullah Gullaclar
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Séylesi yapilan kisiler:

ilhan Arseven
Yonetim Kurulu Baskani

Yalgin Arseven
Yoénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi

Erdal Arseven
Yénetim Kurulu Uyesi

Gursel Arseven
Yénetim Kurulu Uyesi
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Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamahyiz?

GUnumuzde markete gidip bana Saffet ver
diyen insanlar var. Gullag yerine "Saffet"
adini séylemeyi tercih edebiliyor. Bu
glvendir, itibardir, markadir. Biz bunu halen
ilgiyle izliyoruz. Bizden sonraki kusak bunu
daha iyi benimseyecek.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Gullag, istanbul'un fethi sonrasi Fatih
Sultan Mehmet déneminde ramazan ayinin
menuUsune dahil oluyor. Abdullah Efendi
1878'de Kirnim'dan go¢ ederek istanbul’a
yerlesiyor. Bekir Efendi ile calisarak saraya
gullag Uretiyor ve ustaligi 6greniyor. Bekir
Efendi'nin vefati sonrasi gullag ustasi olarak
ise devam ediyor. 1900'lerde EmindnU'nde
Misir Carsisimin girisinde kurulan itk
dukkanla da kurumsal hayata gegiyor.
Degirmeninde Urettigi unu, nisastay ve
gullag yapraklarini burada satiyor.
Gevredekiinsanlara da yaptigl gtllaglardan
veriyor.

Abdullah Efendi, doért oglundan biri Yemen,
ikisi Canakkale Savasindan dénmeyince isi
en kiguk oglu Saffet Efendi'ye devretmis.
Markanin ismi de oradan geliyor. Abdullah
Efendi birinci kusak, Saffet Efendi ikinci
kusak. Saffet Bey Soyadi Kanunu ile
Arseven soyadini aliyor ve ilerleyen slregte
iki oglu ile Gretimi devam ettiriyor. Gullag
kokeni gocebe Turk yasam kulturtne
dayanan eski bir gelenek. Sonugta 140
yildir ailemiz, bu geleneksel kulttrdn
kaybolmamasi icin ¢caba sarfediyor. Halen
besinci kusagin da katimini saglayarak
isimize devam ediyoruz.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
diisiiniiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Logodaki uzun ¢izgiler gullacin ve ailenin
cizgisi. Uzun ve acik uglari sonsuzluga giden
sureci ifade ediyor. Logo, kurucu atalari
Saffet ve Abdullah isimlerini kapsayacak
sekilde gelecege uzaniyor. 1945 ya da
1950'lerde yapilimis. GUnes ve bugday
basagl Uretkenligi, kirmizi toprag, lacivert
gbkyUdzundy, sari glnesi tanimliyor.



Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Gdllacin Timurlenk dénemine dek bilindig;
soyleniyor. Adl, "gulll as"tan geliyor.
GOgebe kiltirdnun drtnadur. Acarak
degil dokulerek yapilan bir Grin. Dogal
olarak, yasamsal mecburiyetlerden ortaya
¢ikmis. Uzun sdre muhafaza edilebiliyor.
istanbul'un fethi ile yerlesik diizene gecen
toplumda daha yaygin hale geliyor. Mantig
uzun sUre dayanacak bir yufka ve gida
maddesi yaratmak. Ulusal patenti yok.

Asidik 6zelligi fazla olan bir Grindur. Esasen
istanbul ve cevre iller, Osmanli Saray esrafi
ve halk tarafindan iyi bilinmekle birlikte
markanin kurumsal bilinirligi Migros vb.
buyuk toptanci raflarina girmesiyle daha da
artiyor.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Tek amaglari, kar etmek olmayan
blyUklerimiz, mUtevazi, kanaatkar bir
sekilde calisarak markamizi bu gtnlere
tasimislar. Bizler de daha teknolojik ve
inovatif degerler katarak markamizi gelecek
kusaklara aktarmayi hedef edindik.

Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Kiyaslya bir rekabetin icinde olunca keske
lafini cok etmeden, isimizi dogru bicimde
yapmaya odaklaniyoruz. Marka taklitlerini
yaratanlar keskelerin kaynagi oluyor.

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimuzdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Doénemsel satis plani uzun vadeli
didstnmemizi gerekli kiliyor. K¢tk ve anlk
hesaplar blyuk hatalara sebep verebilir.
Planlarimizin uzun vadeye odaklanmasi
yorucu olmasina karsin ileriye dontk daha
kararli ve dikkatli bir bakis agisina sahip
olmamizi saglyor. Urtinlerimizi korfez
Ulkeleri, Uzakdogu, Avrupa ve ABD'ye
kUgUk miktarlarda ihrag ediyoruz. Hacimsel
dzellikleri lojistik maliyeti artiriyor. Hala
gidilecek ¢ok yol var.

Markanizin surdurulebilir olmasi

icin gerekli olduguna inandiginiz en
onemli unsurlari anlatabilir misiniz?
Stabilizasyonun saglanmasi, kusaklar arasi
iletisim ve destek, aile anayasasi, dogru
varlik ydnetimi. Aile bireylerinin, tedarikgiler,
muUsteriler ve bayilerle aktif iletisimi her
bicimde kusaklar arasinda aktarilarak
surdurdlmelidir.

Markaniz bir Gnlii olsa kim olurdu?
Neden?

Aile bireyleri toplumda ¢ok gbz 6ntnde
degildir. MUsteri portfoyd disinda nadir
sayida insan bilir. Charlie Chaplin gibi olalim,
sessiz ama ¢ok sey anlatan.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu disiinliyorsunuz?
Ulkemiz disindaki triin ve firma algisini
artirmak icin uluslararasi gida fuarlarina
katilyoruz. Gullaci tanitmaya ¢abaliyoruz.
Herkes “Bu nedir? Bu Turk tathsi mi?” diye
soruyor. Spor kullpleri enerji balansi
olumlu diyerek gullaci Avrupai bir Grin
olarak tanimliyor.

Yaptigimiz iste kurallar zincirine uymamiz
bize kalicihgr getirdi. Kimse ¢ikip “Bu
yanlis” diyemedi. Bu sekilde isi 6grenmis
olduk. Denetim geldiginde konuya hakim
ve sorulan sorulara hazir oluyorsunuz.
Turkiye'de belli bir cemiyette taninirhginiz
yoksa isiniz zorlassa da, tanindigimizi
dustnuyoruz.
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"Yaptigimiz
iste kurallar
zincirine
Uymamiz bize
basari getirdi."

Tanitim aktivitelerinizi anlatir
misiniz? Nasil geri donusler
aliyorsunuz?

Galismalarimiz kendi dagitim agimiz
cercevesinde devam ediyor. Fakat
gectigimiz ddnemde NatGeo'da,
istanbul'da bir ramazan guintint anlatan
bir belgesel burada tamamlandi ve tim
dinyada yayimlandi. BBC International'da
yer aldik. Bu tip ¢calismalarin tanitima
blyuk katkisi oluyor.

Dijitallesme konusunda ne
disuniyorsunuz? Dijitallesme
yoniinde attiginiz adimlar neler?
Online satislar i¢in Vodafone ile reklam
filmi cektik, oradaki amag¢ musterileri
online satisa ¢cekmekti. Gittigidiyor ile
calismaya basladik. Diger ¢alismalarimiz
da devam ediyor. Genis bir alan,
glindemimizde oncelikli.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
diisiniyorsunuz?

Dahil degiliz. Kuruma ve Ulkemize katki
saglayacagini dusunuyoruz.
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Dort kusak, tek hikaye
1920 Sultanahmet

Koftecisi

TARIHI
Sultanahmet 100
Koftecisi
1920
Soylesi yapilan Kisiler: Marka kelimesi size tam olarak neyi

ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

En kisa tanimlamayla marka farkhligin
kaliteyle bulusmasidir diyebiliriz. Marka
sadece bir isim olarak gozikse de
prestijiniz, kaliteniz, sayginliginiz ve daha
bircok kriterin tek ¢ati altinda toplanmis
halidir.

Mehmet Seracettin Tez¢akin
Yonetim Kurulu Baskani

Mert Tezcakin
Yénetim Kurulu Uyesi

-

100

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?

Tum sektorlerde her guin piyasaya binlerce
Urtn ya da hizmet sunulmakta. Birbirine
benzeyen Urln ve hizmetler arttik¢a
markanin dnemi ortaya ¢ikiyor. Biz bilinen
bir markayiz. Bilinen bir marka olmanin yani
sira Turk Standartlari EnstitUsu tarafindan
“Taninmis Marka” olarak da tescil edildik. Bu
da omuzlarimiza agir bir ytk bindiriyor.

100 yilr agkin suredir, Tark mutfaginin en
Ozgln Urunlerinden kofteyi, kendi zel
formUlumuzle Uretiyoruz. Yurt iginde

ve yurt disinda yatirimlar yapiyoruz.
Onceligimiz her zaman Urin ve hizmette
kaliteyi korumak olmustur. Kalitenin
surdurdlebilir olmast igin kurumsallik
gerekiyor. Calisanlarin, kurumu ve markayi
i¢sellestirmeleri gerekiyor.

Tum bunlar ancak egitimle
gerceklestirilebilir. 1920 Sultanahmet
Koftecisi, sadece kendisiicin degil sektor
icin de bir okuldur. Yetistirdigi bircok
eleman, usta, bugln degisik kurumlarda
cok onemli gorevler Ustlenmektedir.



Biz su anda yatinmlarimizda yurt disina
agirlik verdik. Almanya'da (g, ingiltere,
KKTC ve Azerbaycan'da birer subemiz

var. Aldigimiz bilgiler yurt disinda Turk
restoranlarinin iyi temsil edilmedigi
yonunde. Kaliteden 6dun vermeden hem
markamizi hem de Turk mutfagini
tanitmak istiyoruz. Yurt disinda da egitime
6nem veriyoruz. Yurt disina yetismis
ustalarimizi génderiyoruz. Mimkunse
kalici olarak, degilse de uzun sure kalarak
oradaki personeli egitecek sekilde
calismasini saglamaya calisiyoruz. Musteri
memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyetinin
saglanmasi gibi standartlarimiz da var.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Bugun Turk mutfak kdltdrune etki
edecek kadar Unlenen 1920 Sultanahmet
Koftecisimin dykdsu, Mehmet Seracettin
Efendi'nin 1916'da temellerini attig),
1920'de kayitlara gecen ktgucuk dikkanimni
Sultanahmet'te Divanyolu Caddesi
kosesinde (su anda Milenyum Tasi'nin
oldugu yer) agmaslyla baslar.

“Turan Kebapgisi” adiyla hizmet veren ilk
dukkanimizda, baharat kullaniimadan
Ozenle segilen etlere ¢ok az ekmek, tuz
ve sogan eklenerek yogurulan ve mangal
atesinde pisirilen kofteler sunulmus.

Etin gercek lezzetini ortaya ¢ikaran
kofteler, 6nce semt sakinlerinin sonra
butin Istanbullularin vazgecemedigi bir
lezzet haline gelmis. MUsteri sayis artinca
kurucumuz Haci Mehmet Seracettin
Tezcakin, 1944'te muessesenin adini "Halk
Kebapgisi” olarak degistirmis.
Kurucumuzun 1952'de vefat etmesinden
sonra ogullari Mustafa, Selim ve ismail,
Tezgakin ailesinin ikinci kusak bireyleri
olarak isletmenin basina gegmisler. ilk
dukkanin yerinin 1964'te istimlak edilmesi
Uzerine ikinci neslin temsilcileri ismail ve
Selim Tezgakin kardesler "Meshur Halk
Kebapgis!" adiyla istanbullulara hizmet
vermeyi sirddrmus. Ben, GgUncu kusak
olarak ¢ocukluktan beri ciraklik yaptigim
dikkanimizda 1976'dan itibaren resmen
calismaya basladim.

isletmenin adina benim dénemimde
"Sultanahmet” eklendi. isletme, &nce
“Sultanahmet Meshur Halk Koftecisi”, sonra
da “Tarihi Sultanahmet Koftecisi” adiyla kok
salmaya ve markalagsmaya baslad.

Ogullarim ismail Timur, Selim Sinan ve
Mustafa Mert Tezgakin, dérduncu kusak
olarak yurt icinde ve yurt disinda Untnd
artiran isletmeye katildilar. Franchise
yontemiyle yurt icinde baslattigimiz
subelesme calismalarini, yurt disina da
tasidik.

1920 Sultanahmet Koftecisi olarak yUzyillik
bir isletme olmanin omuzlarimiza ytkledigi
sorumlulukla ticari faaliyetlerin yani sira
Turkiye'nin kulttr mirasina sahip ¢ikmak
amaciyla degisik projelere de imza atiyoruz.
Dinyanin en kapsamli Osmanli Kagit
Paralari Koleksiyonu sahibiyim. Turkiye'ye
bir para muzesi kazandirmak amaciyla
yillardir blydk bir 6zveriyle ¢alismalar
yUrdtmekteyim.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dusiiniyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Logomuz Turkiye'nin énemli sanatgilarindan
degerli hattat Sinan Sinangil tarafindan
yapilmistir. icindeki harfler Sultanahmet
Meshur Halk Koftecisi'nin bas harfleridir.
Dikkatlice bakildiginda S, M, H, K harflerini
gorebilirsiniz. Ayrica alti minareli tek

selatin camisi olan Sultanahmet Camii,
kuruldugundan bu yana hizmet verdigimiz
semti temsil eder.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Onceligimiz
her zaman urun
ve hizmette
kaliteyi korumak
olmustur."

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Dukkanimiz her zaman bilinir olmustur.
Ancak 1980l yillarda, Sultanahmet'in
turizm merkezi olmasiyla markamizin
bilinirligi de dnemli seviyelere

ulasmaya basladi. Kéfte denince akla
“Sultanahmet Koftecisi” gelmeye baslad!.
Sultanahmet'teki merkez dikkan, cok
sayida Turk ve yabanci devlet adamin,
sanatglyl, sporcuyu, Unltyt agirladi. Bu da
bilinirligimizi artirdi.

Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Lezzet ve sunum. Bunun yaninda musteri
memnuniyeti. Bunlari kurucumuz Mehmet
Seracettin Efendi'nin onlarca yildir
duvarlarimizda yankilanan su 6gutleri
sayesinde gerceklestiriyoruz:

* Yemedigini yedirme!

* Malzemenin en hasini, en sagliklisini, en
temizini kullan!

« ikramini nezaketle, giiler ytzle yap!
* Mutfagin temiz, ocaginin atesi gur olsun!

* Musterivelinimetindir, karsilarken de
ugurlarken de hosnut et!
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Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Sevgi, saygl, bilgi... insan isine asik olmali.
Bu meslek sevilmeden yapilabilecek bir
meslek degildir. Hem calisanlar hem de is
ortaklarrisini sevmeli, markaya saygi
duymali. Egitim surekli olmali. Calisanlarimiz
25, 35 senelik calisanlardir ve cekirdekten
yetisirler. Biz kisileri yetistirirken mutfakla
da, ocakla da, bulasikla da ilgilenebilecek
sekilde yetistiririz.

Musterileri karsilamak, ugurlamak
o6nemlidir. Ben her sene iki blyUk toplanti
yaparim, kullandigim

bir cimle vardir: Bu dikkan hepimizin
dukkanidir. Bu dikkan varsa variz, yoksa
yokuz.

Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikdyeniz
var mi?

Maalesef marka tescilinin 6nemini
zamaninda kavrayamamisiz. Bu yUzden
Turkiye'de adi en ¢ok taklit edilen, izinsiz en
cok kullanilan markayiz. Taklitgilerle yasal
yollardan mucadelemizi strdurtyoruz.
Adimizi izinsiz kullanan onlarca

dukkan kapandi, tazminata mahkim

oldu. Hala yUzlerce dukkanla ilgili

yasal islemler strtyor. Ailenin erken
kurumsallasamamasi, komsulara gosterilen
esnaflik orneginin zamanla bize zarar
vermesi gibi sikintilar yasadigimiz da
olmustur.

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
énumuzdeki on yillik ve elli yilhik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Hedefimiz gercek anlamda bir dinya
markasl olabilmek. Oncelikle Avrupa'da
daha sonra da ABD'de subeler agmak, bu
Ulkelerin marketlerinde donuk trinlerimizi
pazarlamak istiyoruz. Bunlarin 6n adimlari
atildi. Avrupa'da ve ABD'de marka tescili
yapildi, sirketler kuruldu. Markamizin,
Tezgakin Ailesi kusaklarinin yonettigi,
dunyanin en uzun OmuUrld aile isletmesi
olmasini da hedefliyorum.
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Markanizin surdiirilebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Markanin strdUrebilir olmasi kalitenin
korunmasi ile mdmkdn olur. Sadece biz
degil, bu dernegin tim Uyeleri ylz yildir
ayaktalarsa kalitelerini koruyabilmigler
demektir. Biz Grtnde hicbir zaman

ucuza kagmadik. Koftemizde baharat
olmaz. Baharatsiz kdftede ancak etiniz
kaliteliyse lezzeti yakalayabilirsiniz.
Onlarca yildir etimizi, diger Grunlerimizi
hep ayniyerlerden titizlikle secerek aldik.
Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz islerinde
en iyileridir. Ayrica son tuketicilerle
(muUsterilerle) iletisimde kalite olmazsa
olmazimizdir. MUsteri velinimettir, misteri
memnuniyeti birinci onceligimizdir.

Hedef misteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Yediden yetmise herkes hedef
muUsterimizdir. Her mideye uygun, katkisiz,
has ve taze UrUnler ile aile hizmeti, hesapli,
cabuk servis tercih edilmemizdeki baslica
sebeplerdir.

Markaniz bir tinli olsa kim olurdu?
Neden?

Elizabeth Taylor. Menekse rengi gozleri bir
kez gbren kisinin unutmasi mdmkin ma?
Bizim koftemiz de ayni. Bir kez tadildiginda
bir daha unutulmaz.

Markanizi nasil ydonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Tezcakin Ailesi'nin G¢tncl ve dordincd
kusaklari olarak kendi icimizde gorev
dagilimi yaparak markayi yonetiyoruz.
Organizasyon ayagini babam Mehmet

S. Tezcakin yurattyor. Kurumsallasma
calismalarini da ben (Mert Tezcakin)
ydratyorum.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu dusiindyorsunuz?
Biz 6zel bir calisma yaptirmadik. Ancak bu
konuda oldukca sansl bir kurumuz. Bir¢ok
Universitede arastirma, tez konusu olduk.
Son olarak Akdeniz Universitesi'nden

ogrenciler anket ¢alismasi yaptirdi.
istanbul'da her yiiz kisiden 70'inin
markamizi tanidigr ortaya ¢iktl. Ayrica
ankete katilanlarin ytzde 60'Inin en az 1

kez koftemizi yedigi belirlendi. Bunlar gurur
verici rakamlar. Yazyillik bir firma olmak,
franchise subelerinizin olmasi, merkez
dakkanin turistik bir yerde olmasi bilinirligin
yuksek ¢cikmasindaki temel unsurlardir.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri déntisler aliyorsunuz?

1920 Sultanahmet Koftecisi, tarihi boyunca
hic reklam vermemistir. Yazili ve gorsel
medyada sik sik haberlerimiz ¢ikar.
Sponsorluk faaliyetlerimiz haberlere konu
olur. Franchise subelerimizin yerel reklam
ve tanitim aktiviteleri olmaktadir.

Dijitallesme konusunda ne
dusuniiyorsunuz? Dijitallesme
yéniinde attiginiz adimlar neler?
isletme biytdikce ydnetmesi de zorlasiyor.
Bu ylzden dijitallesme bir gerekliliktir. insan
kaynaklari departmaninin kurulmasi ve
sosyal medya aktivitelerimiz bu konuda
attigimiz onemli adimlardir. Instagram,
Facebook gibi platformlarda da variz ancak
bu da Uzerinde ¢alisilacak konulardan
birisidir.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Belirli bir zaman i¢inde glveni, kaliteyi,
darustltgy, surekliligi halkimiz tarafindan
gosterilen ilgiyle tasdiklenmis olmasi ve
tecrubeli olmasi gerekir.

Biraz cesaret ve finansal destek de sarttir.
Ornegin Amerika gibi bir pazarda yalnizca
belli bir sermaye ile baslangi¢ yapmak
yeterli olmaz, orada imalathane kurmak ve
belli bir tanitim yaptirmak gerekir.

Turquality programina dahil

misiniz? Program hakkinda ne
dusuniiyorsunuz?

Program ¢alismalarimiz bitme
asamasindadir. Turquality kiresellesme
konusunda ¢ok 6nemli bir adimdir. Bu
programa dahil oldugumuzda yurt dis
yatinmlarimiz inanilmaz bir hizda artacaktir.
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"Isine asik olmak...
Bu meslek sevilmeden
yapllabilecek bir meslek degildir."
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Vintage ile antikalik
arasinda modernlesmek
Splendid Palas

Soylesi yapilan kisi: Serra Taskent

Marka kelimesi size tam olarak ne
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka bizim i¢in gtiveni, kaliteyi ve
surdurulebilirligi ifade ediyor. Ayni zamanda
Splendid Palas bizim aile gelenegimiz ve
hikayemizin bashgi.

Gelenekseliz ama donemine gore
yenilikleri de barindiriyoruz. Splendid

Palas 1908'de kurulmus ama en basindan
itibaren farkli donemlerde, 1920'lerde,
30'larda, 50'lerde ve tabii ki 2000'lerde
yenilikler yapilmis. Vintage ruhu ile antikalik
arasinda modernlesmeye giderken eklektik
davranarak ilerlemisiz. Trendleri atlamis,
kalicilikta esas olmaya 6zen gostermisiz.

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimliyorsunuz?
Marka stratejimiz ya da ana stratejimiz
Splendid Palas't insanlarin, ailelerinin
arasinda kalici ve vazgecilmez kilmaktir.
Ailevi, geleneksel ve hayatlarinin bir parcasi
olarak gérstnler Splendid Palas'. insanlarin
“Geliyorum ¢unkd kendimi iyi hissediyorum,
bana beni hatirlatan bir seyler var burada.”
demelerini hedefliyoruz. O ydzden yeni
ama aidiyet duygusu uyandiran adimlar
atmaya dikkat ediyoruz. Degistirmeden
iyilestirme cabasi icindeyiz.

Yénetim Kurulu Uyesi

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Splendid Palas 1908 yilinda Plevne
Kahramani, Sakizli MUsir Kazim Pasa
tarafindan otel olarak yaptirilmis. En
bilinir sekliyle Sakizl Misir Kazim Pasa,
Hicaz demir yolu insasi, Plevne Mudafaasi
da dahil olmak Uzere ismi uzun yillar
kahramanliklarla anildiktan sonra 1909'da
emekliye ayrildi. Avrupa seyahatlerinde
gordlgu otellerden gerek mimari yonleriyle
gerekse ticari faaliyetleri bakimindan
etkilendi. 1908 'den 6nce yanarak

tahrip olan Buytkada Giacomo Oteli'nin
bulundugu araziyi satin alan Kazim Pasa,
buraya simdiki Splendid Oteli insa ettirdi.
Ardindan Tokatliyan Oteli'nin U¢ garsonu
olan Dikran, Tavit ve Onnik Beyler mekani
kiralayarak isletmeye basladi. Daha 6nce
ayni adla bir lokanta isleten bu Ug ortak,
otele de "Splendid” adini verdi. Ancak otel
daha bu yillarda Kazim Paga'nin ismiyle
anilmaya da baslandi. Kagir Gslupla
baslayan insaat, Mimar Sakizli Kaludi
Laskaris Kalfa'nin deprem telkinleriyle
ahsaba dondu. Kazim Pasa tatillerde
Cannes Vieux Port'da halen faaliyette
olan ve adi da Hotel Splendide olan
binadan, sahilde bulunan diger otellerin
kubbelerinden de esinlenerek genel
hatlariyla Fransiz apartmanlarini andiran
yaplya iki kubbe eklettirdi.



ic dekorasyon ise (i¢ girisimcinin

zevklerini yansitiyordu. Ratzkowski ve

H. Mocel gibi ressamlarin tablolariyla
suslU duvarlarin yani sira, Paris'teki
Christophle magazasindan kristal takimlar
ve DDO etiketli catal bigak takimlari, o
zamanlarin otel malzemeleri toptancisi

J. Charlionnais-L.Pourailly & Cie'den ve
Toulouse et Lion'dan hasir koltuklar ve
istanbul'daki Meubles Austro-Ottoman
magazasindan mobilyalar alinmisti. Elektrik
bulunmayan adada sicak su, asansor

ve aydinlatma icin bir gaz jeneratord
calistirihyordu.

“Kazim Pasa Oteli”, Balkan Savaslari
sirasinda, hentiz 1912'de, hastaneler yeterli
olmadigrigin gecici olarak bu amacla
kullanildi. Bu firtinali glinlerin sancilari biraz
olsun hafiflediginde isletmeciler isyerlerini
hareketlendirmeye gayret etti. . Dinya
Savasl baslamadan 6nce otel bazi Unlu
misafirleri de agirlamaktaydi.

Yuzyilhk Marka Olmak

“Insan unsuru cok 6nemli.
Dogru insanlarla calisirsaniz,
dogru servisi sunabilirsiniz.”

Bunlardan biri olan Yahya Kemal, savas
basladiginda tek dizenli musteriydi. Halit
Fahri Ozansoy'a gore otel, bu tek musteriye
bile saygi duyar ve kapilarini kapatmazdi.

1936 yili geldiginde “asrin en kidemli
maresali” Kazim Pasa hayata gozlerini
yumdu. Otelin mulkiyeti de guzelligiyle
meshur kizi Nazire Tokgoz'e gegti. 1957'de
Ismail Hakki Tokgoz'tin vefatinin ardindan
otelin mulkiyeti ve isletmesi kizi Belma
Hatice ve onun esi Nihat Hamamcioglu'na

gecti.

Belma ve Nihat Hamamcioglu'nun vefatinin
ardindan Hamamcioglu ailesinden Kazim
MUnir Hamamcioglu ve Nuri Hamamcioglu
Splendid Otel'i, kurduklari Turyat Turizm
Yatirim ve Ticaret Ltd. $ti. binyesinde
glinumuUze degin isletmektedirler.

Basta Hamamcioglu muesseseleri olmak
Uzere pek ¢ok tarihi ticari kurulusun sahibi
olan aile, Splendid Palas'i ticari bir kurulus
olmanin otesinde bir aile yadigari ve kultdr
mirasi olarak yasatma gayretindedir.
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“50 yil sonraki
hedefimiz
maksimum
seviyede
Servis sunan
ve insanlarin
gelmekten
hoslandigl bir
yer olmak”
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Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dusuniiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Splendid Palas'in ilk logosu 1908 yilinda
isletmecileri tarafindan elle cizdirilmistir.

O zamanki isletmecilerin bas harflerini ve
otelin adint iceren, mavi tonlarinda bir
logodur. Zaman igerisinde farkli logolar da
eklenmistir.

2009 yilinda bu logoyu dijital ortamda ve
baskilarda kullanmakta ¢ok zorlandik. Elle
cizilmis oldugu icin baskilarda farkli ¢lkmaya
basladi. Bu nedenle yeniden tasarlamaya
karar verdik. Yeni logomuz orijinal
logomuzdan ve otelin dis cephesindeki
kirmizi panjurlardan ilham alinarak 2015
yilinda tasarlandi.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Marka, yani Splendid Palas'in bilinirligi en
basta mimari 6zelliklerinden geliyor.
Blyukada'ya denizden yaklasirken, gimusi
kubbeli, buytk beyaz gévdeli ve kirmizi
panjurlu Splendid Palas' gormemeye imkan
yok. Mimari 6zellikleri o kadar dikkat ¢ekici
ki New York Times Splendid Palas't“ The
Wedding Cake Hotel - DUgun Pastasi Otel”
olarak betimledi.

Bina disinda Splendid Palas'in reklam
faaliyetlerini cok eskiden beri yUrattdgunu
goruyoruz. 2017 yiinda Beyoglu'nda
Odakulenin ilk binasinin sahibi olan

bir arkadasimiz, kendi binalart ile ilgili
bilgileri arastirirken Alman konsoloslugu
kituphanesinde Splendid Palas'in 1918
yilina ait bir ilanini buluyor. ilk ilanimiz orada
karsimiza ¢ikiyor. Ottoman Lloyd gazetesine
verilmis olan ilanda otelin yaz sezonunun "1
Mayis 1918" de aclliyor oldugu belirtiimis.
Ozellikle de yabana dilde basiimis
gazetelere verilmis ilanlar.

GUnUmUzde muUsterilerimize farkl
ortamlardan ulasiyoruz. Dijital medya,
Instagram, Facebook, Bloglar, web siteleri
ve tabii ki yazil medya ile hakkimizda
bilgilere kolayca ulasabiliyorsunuz.
Medya konusunda secici davranmaya
Ozen gosteriyoruz. Yerli, yabanci yazarlar,
editorler bizi zaten buluyor.

Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Kalite, gliven, aidiyet ve surdurulebilirlik.

Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Tabii, kimin yoktur kil Herhalde bu 113
yilda ¢ok hata yapilmistir ama benim
zamanimda gordtgtim 1990'lardan 2000'in
baslarina kadar olan zamanda otelin
bakimsiz kalmasina izin vermis olmamiz.
Ayrica profesyonellesme ve dijitallesme
sureglerinde de yonetimsel hatalar hem
maddi hem zamansal kayiplara neden oldu.

Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
énuamuzdeki on yillik ve elli yilhk
slirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Ontmuzdeki 10 ve 50 yillik stirecin
sonunda yani hem orta hem uzun vadede
Splendid Palas markasi ile ilgili vizyonumuz:
“MUkemmel bir ortamda, Ustin kaliteli
servis veren ve insanlarin keyif aldig|,
vazgecemedikleri bir ortam yaratmaktir”

Markanizin stirdirilebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Bizim isimiz servis odakli, yani insan unsuru
cok onemli. Dogru insanlarla galisirsaniz
dogru ve kaliteli servisi sunabilirsiniz.

Bunu yaparken de hem ¢evremizin hem de
BuyuUkada'nin da kalkinmasini istiyoruz.
Splendid’in degerini hem musterilerimiz
hem de calisma ortaklarimiz bilsin istiyoruz.

Hedef musteriniz kimdir?
Musterilerimiz kaliteli servis almak isteyen,
Splendid gibi 100 yili asmis bir binanin
kiymetini bilen ve bir otelden ¢ok kaliteli
yasam alani isteyen Kisiler. Yabanci da

olsa yerli de olsa kulturel agidan belirli bir
noktaya gelmis insanlar.
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Markaniz bir Ginli olsa kim olurdu?
Neden?

Markamizi Gnld bir kisi ile eslestirecek
olsaydik bunun Grace Kelly olmasini
isterdik. Grace Kelly sturdurulebilir asaletin
ve zarafetin simgesi ama ayni zamanda da
modern, samimi ve ulasilabilir.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptiniz mi?

Marka bilinirligimize iliskin bir arastirma
yaptirmadik ama hem dijital ortamda
hem de karsilastigimiz kisiler arasinda
TUrkiye'de ve Avrupa'da markamizin
tanimirhigina biz de sasiriyoruz.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir
misiniz?

Reklam ve tanitim aktivitelerimiz daha ¢ok
sosyal medya Uzerinden ilerliyor. Gazete
ilanimiz yok. Kaliteyi korumak icin sadece
belirli acentelerle calisiyoruz. Daha ¢ok
“Word of Mouth - agizdan agiza yayilan”
bir tanitimimiz var. Bizi seven yazarlar,
bloggerlar, sosyal medyayi kullanan veya
magazinlerde yazan editorler var hem
yurt disinda hem Turkiye'de.

Dijitallesme konusunda ne
disiiniiyorsunuz? Bu yonde attiginiz
adimlar nelerdir?

Gelecek dijitallesmede. Online
rezervasyon sistemimizi yeniledik. Tim
altyapimizi dijitale ¢evirdik ve tabii ki dijital
medyay! da kullaniyoruz.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Her seyden evvel kaliteli ve fark yaratan
bir Urdn sunmaniz gerekiyor. Bununigin
de en 6nemli faktor egitim, hem aile

ici egitim hem de okul egitimi. Vur kag
mantigindan uzaklagsmak lazim. Onun icin
de yine egitim lazim.

Turquality programina dahil misiniz?
Dahil degiliz.
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Asirlik musteri
memnuniyeti
Tevfik Aydin Saat

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka musteriye verilen sézdur, vaattir,
itibardir. Bu s6zU tuttugunuz zaman
bilinirliginiz artar. Biz de elimizden
geldigince bu s6zU tutmaya c¢alistik. Marka
denince bir farkindalik anlamalisiniz

yani farkli bir sey sunmalisiniz. Bizim
sundugumuz ise hizmet. Hizmetin
kalitesiyle, satis sonrasi servisle fark
yaratabiliriz. Biz mekanik saatgiyiz. Mekanik
saat ¢cagdas bir Urdn degil. Kalem de
Oyle. Eski bir tabir var: Mekanik saat alan
servisini de satin alir. Biz 8teden beri ayni
zamanda saat tamircisiyiz. Saat sattigimiz
zaman musterinin her turld sorununu
burada halletmeye calisiyoruz. Servis igin
buraya gideceksin, saati birakman lazim
demiyoruz. Satis sonrasi servis de bizim
isimizin markalasma agisindan énemli bir
noktasidir.

Marka stratejisi aslinda fark yaratmaktir.
Biz musteriyi dinliyoruz ve birebir iliskide
cok iyiyiz. Ben de, esim de daima isin
basindayiz. Biz yatay blylumeyi segmedik,
istedik ki dikey bUyuyelim. Bu sekilde bir
fark yarattik diye distintyorum. Urdnin
tercih nedeni olmasi gerekiyor.

Séylesi yapilan kisi: Omer Aydin

Yonetim Kurulu Bagkani

Bizim saatlerimizin gercek bir hikayesi

var, o ylzden mikemmel degil. Bu ayrimi
muUsteriye sunabilirsek musteri onun
heyecanini hissediyor. Onun icin muhakkak
hikayesini anlatmak gerek. Bizimki
kaybolan, kérelen bir meslek. Bunu da ¢ok
magaza acarak, ¢ok dagilarak anlatmak zor.
Biz ufak kalalim ama musteri geldiginde o
keyfi alsin istiyoruz.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Firmayi dedem Trabzon'da kurmus. O
zaman devlet memurlarinin ikinci bir is
yapmasina mani yokmus. Trabzon'da
Kunduracilar Caddesi'nde saat tamirciligini
6grenmis. O zamanin gegerli bir
meslegiymis, kendisi de glvenilir ve taninan
birisiymis. Dolayisiyla magaza ugrak noktasi
ve glvenilir bir yer olmus. Babam da surekli
istanbul'a gelip mal almis hatta nakliyesini
de kendisi yapmis. Ticaretin surekliligini
saglamis.



1940'ta babam istanbul’a gelmis. ik
magazamiz Yeni Camii meydaninda acilmis.
O zaman istanbul'da meydan sayisi cok
azmis. Sultanahmet, Taksim ve Eminénu
meydanlari varmis. Orada Ug katl bir
magazamiz olmus. 1957'ye kadar o magaza
devam etmis, sonra istimlak edilmis. Saat,
radyo, gozlUk Uzerine ticaret yapmislar.
Sonrasinda Turkiye'de saat konusunda
buytk bir kithk yasanmis. Bircok kisi kendi
markasini ¢karmis érnegin Nacaryan,
Nacar markasini; Hisarliyan Hislon
markasini, babam da Tefay markasini
olusturmus. O da yurt disinda yaptirip
Turkiye'de satmis. Bir de Aydin'in tersi Nidya
markasi varmis. Nidya duvar saatleri, Tefay
da kol saatleriicinmis ama Nacar ve Hislon
kadar dagitamamis ¢inkd daha ziyade ithal
malla, mekanik saatle, kiymetli saatlerle
istigal etmis. Ondan sonra esimle beraber
ben dahil olduk. 2006'ya kadar baska
subemiz yoktu. Orasl istimlak edildikten
sonra bir sure icin Sirkeci'de Yeni Camii
arkasinda ufak bir dikkana tasindik. Ondan
sonra burasi alind!.

Satislarimiz saat, gozlik ve kalem

Uzerine, hep oyle oldu. GozIUk su an biraz
korelmis durumda, sebebi de optisyenlik
mecburiyeti. Bunyenizde bu konuda egitim
almis bir personel calistirmaniz gerekiyor.
Kalem ve saat ile devam ediyoruz.
Senelerdir sadece Montblanc kalemler
satariz.

Tevfik Aydin babamin ismi. Soyadi Kanunu
¢ikinca babamin israriyla Aydin soyadini
aliyoruz. Daha sonra sahis firmasi ismi
Tevfik Aydin oluyor. 2003'e kadar sahis
firmasi devam ediyor, sonra Tevfik Aydin
Saat Sanayi Ticaret A.S.'ye donusuyor.
Babam dogru zamanda dogru yerde
bulunmus. Bu da ona bir basamak atlama
sansl yaratmis. Kurulusumuz 1889, su
anda Uguncd ve dordudncd kusak beraber
calisiyoruz.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Gecici trendlere heveslenmemek,
musterinin ne sorduguna, ne
istedigine dikkat etmek ve daima
ulasilabilir olmak markamiza

basariyi getirdi."

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
1940'ta agllan magazanin konumu ¢ok
iviydi. Az 6nce sayilan nedenlerin de pozitif
etkisi oldu. Bir de saat eskiden dayanikli bir
tUketim maddesiydi, bir saat ile bir Smur
gecirirlerdi. MUsteri 30 sene kullanmis hala
benim saatim oldugunu sdylUyor. Aldiklar
saat, aldiklari yer ile 6zdeslesirdi ¢inkU ¢ok
uzun stre kullanilirdi. iste dayanikli tiketim
maddesi satiyorsaniz mdsterinizin bir elgi
olmasi lazim. Musterinizin sizin yerinize
tavsiyede bulunmasi, yonlendirmesi lazim.
Bizim ¢ok muUsteri el¢imiz var. Ben tavsiyeye
¢ok inanirim ve bir is yapacagim zaman da
muhakkak tavsiye alirim.

Markaniz icin markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Guven, kalite, samimi musteri iliskileri,
musteriyi dinlemek, ihtisas magazasi
oldugumuzdan servisi 6n plana ¢ikarmak...

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Gecici trendlere heveslenmemek,
musterinin ne sorduguna, ne istedigine
dikkat etmek ve daima ulasilabilir olmak.
Daima ulasilir olmaya ben ¢cok 6nem
veriyorum. internetten ¢ok yazan oluyor,
muhakkak birebir cevap veriyorum. Bu,
musteriye glven veriyor.
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Keske yapmasaydik dediginiz bir
hikayeniz var mr?

Oyle bir seyimiz yok ama
yapamadiklarimizdan pismanlik duyduk.
Ornegin babam baska magaza agmak
istemedi, ben 0 zaman daha gencgtim.
istiyordum ki daha fazla magazamiz olsun.
O zaman imkanlarimiz vardi ve rakibimiz
yoktu. Biz daha ¢ok noktada, daha fazla
is yapip reklama da 6nem verseydik
daha da iyi bir konumda olabilirdik diye
ddsundyorum.

Orta ve uzun vadede markaniz ile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
éniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Sattigimiz mallar cagdas urtnler degil.
Gengler saat kullanmiyor. Kullaniyorlarsa
da akill saat kullaniyorlar. Dolayisiyla
bizim dustuncemiz bilgimiz, tecribemiz,
hizmet anlayisimizla ulasilabilir olmak ve
vizyonumuzu genisletmek, gelistirmek,
gengleri saat kullanmaya yoneltebilmek.
Ben belki akilli saatler gengleri saat
kullanmaya alistirir diyorum. Belki bir
muddet sonra mekanik saat takma
aliskanliklari da olabilir diye Umit ediyoruz.



Markanizin sirdurulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Dogru iletisim kanallari ile calismak olabilir.
Musteri, satin alma kararini verirken ona
Urind satmak degil begendirmek énemlidir.
Dolayisiyla son kararin musteride olmasi,
ben bu saati begenerek aldim diyebilmesi
cok onemli, buna tuketici ile iletisim diyelim.
Musterinin duygusal bir iligkisi olsun,
severek alsin.

Hedef musteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Hedef kitlemizin gencler olmasini istiyoruz.
Bunun icin de dijital kanallara ¢ok 6nem
veriyoruz. Benim dustinceme gore geng
muUsteri yoksa gelecegin yok. Geng musteri
mekanik saat kullanmiyor ama tamamen
ilgisiz degiller. Biz de onlara hitap ediyoruz.

Bilhassa bazen aileler geliyor, 6zel bir
hediye aliyorlar, cocuk da geliyor, seciyor.
Bir yadigarin oldu diyorum, cocugun da ¢ok
hosuna gidiyor.

Markaniz bir Ginlii olsa kim olurdu?
Neden?

Bunu kizim Canan buldu: Candan Ergetin.
Konusunda donanimli olmasi, dogru yerde,
dogru zamanda ¢izgisini bozmadan yer
almasl. Pek 6yle magazin haberi ¢ikmaz,
kendi ihtisasi var, onu da surekli dile getiren
biri degil, cizgisini de bozmaz.

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
diisiinilyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Bir kere sahis ismi olmasi benim hosuma
gidiyor, manasi var. Turkge olmasi ayrica
hosuma gidiyor. Logomuzu da devam
ettiriyoruz, tescil ettirdik. Bu akrep yelkovan
isaretini biraz degistirdik, check isareti gibi
yaptik. Aslinda saatlerin en glizel vitrin
durus sekli 10:10'dur ama bizimki 11:10
oldu.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yénetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Biz kiigUk bir firmayiz, bu konuda buyuk
ajanslarla ¢alisamiyoruz. Canan‘a
glveniyorum. Daha dnce calistigl yerde bu
alanda tecribe edinmisti. Su ana kadar ki
geri donUsler de olumlu.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu disiiniiyorsunuz?
Yaptirmadik ama kendi camiamizda bayag|
taniniyoruz. MUsteriler arasinda da iyi
biliniyoruz. Cok da musteri elgimiz var.
Marka elcisi gibiler aslinda, bizi tavsiye
ederler.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri dontsler aliyorsunuz?

Saat, kalem, ihtisas dergileri var, onlara
muhakkak reklam veriyoruz. Saat
mecmuasl olarak da Saat Dunyast isimli
dergide muhakkak bulunuyoruz. Sosyal
medyada iyiyiz, web sayfamiz surekli
glncelleniyor. Blogumuz, Facebook

ve Instagram sayfalarimiz var. Bir de
Yuzyillik Markalar Dernegi sayesinde

Saat Sesleri projesiyle Istanbul Bienaline
katildik, cok da etkisi oldu. Saat seslerini
magazamizda kaydettik, video efektleriyle
gorsel bir esere donusturduk, birbirleri
arasindaki farklliklarr gostermis olduk.
Belki biliyorsunuz, eskiden musteri saatleri
tek tek kulagina goturerek dinlerdi. Bunun
sebebi cogunun mekanik olmasiydi.

Bu sekilde makinenin dogru calisip
calismadigini anlamaya calisirdi. Projemiz
kapsaminda, kaydettigimiz bu mekanik
saat seslerinden bir de 6zglin muzik
yapildi. Teknik Gniversitede ses muhendisi
bir akademisyen olan Sertag Kaki'nin
tasarladigl bu eseri, Youtube'da "Zemberek"
basligl altinda izleyebilirsiniz. Ciplak saat
seslerinin yer aldig "Saatlerce" adli video
gosterisiise yine bu kanaldan izlenebiliyor.

Yuzyilhk Marka Olmak

Saatcilik Dernegi ile uzun zamandir bir
saat okulu agmak icin ugraslyoruz fakat
basaramadik. Bursa'da BUTGEM bize
imkan sagladi ctinkd bir meslek okullari
var fakat gencleri de ikna etmek zor.

Daha biyuk hedefler vermek gerekiyor.
Kurumsallasmak gerekiyor. Isimizin devam
etmesi lazim, kizim ve yegenim bu ise
meraklilar. Mekanik saat ustasi ¢cok azaldi
¢Unku zor bir zanaat.

Dijitallesme konusunda ne
disunuyorsunuz? Dijitallesme
yonunde attiginiz adimlar neler?

Bu konuya 6nem veriyoruz. Web sayfamizi
guncelliyoruz. E-ticaret sitemiz mevcut,
blog yayinlarimiz strekli yayimlaniyor.

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi i¢in ne
gerekiyor?

Ben bunu surekli distinmuastmdar.
Turkiye'nin niye markasi yok. Once iyi bir
fikir, sonra malum sermaye birikimi, daha
sonra devlet destegi olmali. Devlet destegi
olmazsa olmuyor. Bir de bir strt konuda
yan sanayi eksigi var. Turkiye'de saat
Uretiminin olmamasinin nedeni yan sanayi
olmamasi.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
disunuyorsunuz?

Dahil degiliz.
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Dogal kaynak suyu
Vakif Tasdelen

VAKIF

’ Séylesi yapilan kisi: Burhan Alev

Genel Mudur
r

Dogal Kaynak Suyu
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Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliyiz?

Markayi kelime anlami olarak dustnursek,
Urun veya hizmet igin kimlik olusturma
diyebiliriz. GUnuimuzde marka dedigimizde
ise, bir Urdn veya hizmet ile ilgili, tketici
zihninde olusan degerler akla gelmektedir.
Urtin ve hizmetin tiketicide yaratugi algidir.

Marka Stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimhyorsunuz?
Strateji, markanin yol haritasidir. Hedefe
hangi yoldan gidilecegi, yolda karsilasilan
problemlerle nasil basa cikilacagl, hangi
araclarin kullanilacagi gibi planlarin
yapllmasidir. Markamizin stratejisi,

kokli ge¢cmisimizden aldigimiz gugle;
dogal, saglikli ve yenilikci bir marka imaji
olusturmaktir.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Vakif Tasdelen Dogal Kaynak Suyu,
kendisine adini veren Tasdelen Ormanlari
icindeki 800 bin metrekarelik kaynak
arazisinde bulunmakta olup 220 metre
derinlikten “kendiliginden yerylzine ¢ikan”
gercek anlamda bir dogal kaynak suyudur.
ilk olarak Sultan II. Selim Han'in esi Afife
Nurbanu Sultan tarafindan 1582 yilinda
vakfedilmistir.

Sultan II. Abddlhamid Han'in bizzat
kullandig ve tavsiye ettigi su, Vakif
Tasdelen'dir. “Reisicumhur Kemal Ataturk”
imzali kararnameler ile Vakif

Tasdelen suyun ilk fabrika altyapisi ve
modernizasyonu saglanmistir. Rahatsizlig
sirasinda Ataturk’Gn recetesinde normal
suyun yani sira “Tasdelen Memba Suyu”
yazdigi ve bu suyun ilag niyetine kullanildig,
“Son Nobet Defteri” kitabinda gecmektedir.
Vakif Tasdelen Su; cam damacana, cam
sise, BPA icermeyen pompa, zel cam boru
ve saglikl kapak gibi calismalarla suyun
saglikli sekilde tuketiciye ulagsmasiigin
calismalarina devam etmektedir.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
ilk olarak Sultan II. Selim Han'in esi Afife
Nurbanu Sultan tarafindan 1582 yilinda
vakfedilmis. Vakfin kurulmaslyla Osmanli
doéneminde halka dagitimi yapilmis ve

o ylllardan itibaren de bilinirligi 6zellikle
istanbul'da saglanmistir. Vakif Tasdelen Su
markasi ilk olarak Vakifar Genel Mudurligu
blnyesinde satis-dagitim faaliyetlerine
baslamis olup, 2010 yiindan beri de Dentur
Avrasya Grup istiraki olarak musterilerine
son teknolojik ve hijyenik kosullarda dretim
yapilarak icme suyu sunmaya, bilinirligini
arttirmaya devam etmektedir.



Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Markamizin temel degerleri, dogallik ve
koklu tarihinden gelen glvendir. Yuzyillar
boyunca, sifa niyetine tuketilen bir su
olup, Atatlrk'un recetelerinde yer almistir.
Bununla beraber; anne sttdne en yakin
Ph degerine sahip olmasi, 1.1'lik sertlik
derecesiyle i¢cimi olduk¢a yumusak ve
lezzetlidir.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Vakif Tasdelen Su'yun en 6nemli 6zelligi,
ikonlasan 3 litrelik kulplu cam sisesidir.
30-40 yil geriye gittigimizde, hepimiz
bakkallarda satilan o cam siseyi hatirlariz.
Zihinlere yerlesen bu imge bizim
markalagsma surecimize blyUk katki
saglamistir. Ayrica istanbul'un en eski suyu
olmamiz da markalagmamizin en énemli
etkenlerinden biridir. Cinkd yUzyillardir
insanlarin gozu 6nundeyiz.

Markamizin basarisinin sirrini; given,
dogallik ve koklu ge¢mis olarak
Ozetleyebiliriz.

Markalasma surecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Hayir bu surecte, keske yapmasaydik
dedigimiz bir vaka yasamadik.

Yuzyilhk Marka Olmak

"Markamizin
stratejisi, kokl
gecmisimizden
aldigimiz gucle;
dogal, saglikli
ve yenilik¢i bir
marka imaj
olusturmaktir.” /i
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Orta ve uzun vadede markanizile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
éniimiizdeki on yillik ve elli yillik
slirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Vakif Tasdelen Ailesi olarak yenilikgilige ve
saglikl su kavramina odaklaniyoruz.
Turkiye pazarinda 6nemli bir noktada yer
almaktayiz. Operasyonumuzun buyuk
cogunlugunu olusturan Istanbul il sinirlary
icinde tUketicilerimizin bilincli tercihi ve
onlara verdigimiz kalite glivencesiyle
rahatlikla sdyleyebiliriz ki, cam damacana
pazarinda 6nct konumdayiz. Orta
vadede; diger buyuk sehirlerimizde de
tuketicilerimizle bulusmayi planlamaktayiz.
Uzun vadede; ¢zellikle Orta Dogu ve
Afrika'dan ciddi talepler aliyoruz. Vakif
Tasdelen Su lezzetini sinir temize de
ulastirmayi hedeflemekteyiz.

Markanizin siirdurulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Yaygin ve glclU dagitim agimiz ve hizmet
kalitemiz, musterilerimize sorunsuzca
ulasmamizdaki 6nemli noktalardan bir
tanesidir.
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Vakif Tasdelen suyu diger ambalajli
sulardan ayiran en temel ozelligi suyun
tuketiciler ile cam damacana ve cam sise
ile bulusmasi. Cam damacanalar icerisinde
kullandigimiz pompalarimiz da cam borulu
pompalar. Bu ambalajlama &zelliklerimiz
ile suyumuzu en saglikli ve hijyenik sekilde
tuketicilerimiz ile bulusturuyoruz.

Uzun yillardir ISO 9001-22000-OHSAS
18001 ve TS266 kalite belgelerimizle
Dunya Saglik Orgitt (WHO) ve Avrupa
Birligi direktiflerinden olugturulan

TSE standardina bagli Uretim yaparak
tuketicimizin saghgina ve damak tadina
deger veriyoruz.

Ayrica; 2017, 2018 ve 2019'da katildigimiz
dunyaca Unlu sefler ve sémeliyelerden
olusan The International Taste & Quality
Institute (iTQI) tarafindan dlzenlenen
Ustln Lezzet Yarismasi'nda; en yuksek
seviye olan 3 Altin Yildizh Ustin Lezzet
Odult'ne layik gorilmek bizi bir hayli mutlu
etti, gururlandirdi. Sofralarin vazgecilmezi
Vakif Tasdelen Su'yun kalitesini dinya
capinda da taglandirmak musterilerimizi de
sevindirdi.

Hedef musteriniz kimdir? Bu
musteriler neden sizi tercih eder?
Damacana su kategorisinde dagitim
bolgemiz istanbul oldugu icin, istanbul'da
yasayan, sagligina dnem veren, ictigi suyun
kaynaktan evine kadar en dogal ve saglikli
sekilde gelmesini isteyen herkes hedef
muUsterimizdir.

Markaniz bir Ginlii olsa kim olurdu?
Neden?

Sporcular, sanatgllar ya da farkl alanlardan
One ¢ikan isimler toplum nezdinde her
zaman buyuk ilgi duyuyor. Kimileri ise
cok uzun yillar hafizalarda yer ediniyor.
Ancak Unldler, genellikle Gzerinde
calistiklari, uzmanlastiklar alanlarla
aniliyorlar ve tarihsel olarak bakarsak bir
donemin temsiliyetiile sinirli kaliyorlar.
Bizim UrinUmdz olan su ise hayatin her
noktasinda var. Daha da 6tesinde hayatin
ta kendisi. Markamiz ise tarihsel olarak
baktigimiz her ddnem var olmus; olmaya
devam edecek bir marka. Bu nedenle
sadece bir UnlU ile 6zdeslestirmek
alanimiza ve markamiza dar gelebilir
inancindayim.



Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
dustintiyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Logomuzdaki yazi tipi, tarihimiz gibi

uzun yillar eskimeyecek bir ruh tasimasi
hedeflenerek tasarlanmistir.

Markanizi nasil yonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Degerli markamiz alaninda uzman ve
profesyonel bir ekip tarafindan
yonetilmektedir.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu disuniyorsunuz?
Kalitatif veya kantitatif resmi bir arastirma
yapilmamakla birlikte; 6zellikle reklam
yUzimuz olan g litrelik tarihi kulplu cam
sisemizle oldukga ylksek bir bilinirlige
sahibiz.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri dénusler aliyorsunuz?
Tanitim faaliyetlerimizi dijital agirlikli olmak
Uzere, basil medya ve agik hava ile
surdurtyoruz. Google, Facebook ve
Instagram reklamlari ve remarketing
calismalart ile, kisiye ¢zel iletisim
yUrUtUyoruz. Basil medyada, dergi

ve gazete reklamlari ile iletisimimizi
destekliyoruz. Yaptigimiz iletisim ¢alismalari
ile tUketicilerde cam damacana bilincini
olusturuyoruz. Reklamlarimizi gérip, cam
damacanaya gecen musteri sayimiz
oldukga fazla. Abone sayimiz her gegen gin
artmaya devam ediyor.

Dijitallesme konusunda ne
disuniyorsunuz? Dijitallesme
yéniinde attiginizadimlar neler?

Gagin gereksinimlerine uygun olarak biz de
markamizi dijital dUnyadaki gelismelere
adapte etmekicin calismalar yapryoruz.
TUketicilerin, dijital cinazlardan bize kolay
bir sekilde ulagabilmesi icin, bircok kanali
kullaniyoruz. Web sitemizden ve mobil
uygulamamizdan su siparisi verilebiliyor.
Sosyal medya hesaplarimizdan bize kolayca
ulasabiliyorlar.

Yuzyilhk Marka Olmak

Sizce Turkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi i¢in ne
gerekiyor?

Dinya ¢apinda bir marka olmanin birkag
ayagl var. Bunlarin hepsini sagladiginizda
dinya ¢apinda bir marka olabiliyorsunuz.
Sundugunuz Urdnun ya da hizmetin cok
iyi olmasi tek basina yetmiyor. Oncelikle
vizyon ve strateji belirlemek gerekiyor.
Hedefler koymak ve adim adim bu
hedeflere ulasmak gerekiyor. Dunya
capinda markalasma strecini yasamis
dnemli yoneticilerle, danismanlarla,
pazarlamacilarla ¢alisilabilir. Medyanin
kullanimi ¢cok 6nemli. Gerek dijital, gerek
geleneksel olsun, medyay! elinde tutan,
yoneten Ulkelerin markalari daha ¢abuk
dinyaya acilabiliyor. Bu is icin ayirdiginiz
butce de cok 6nemli. Kisacasi, ayaklari
yere basan bir strateji, bu isi bilen bir ekip,
dogru pazarlama plani, medya ve butge
kullanimi ile Tarkiye'den dinya markalari

¢cikacaktir.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
dusiindyorsunuz?

Turquality programina dahil degiliz.
TUrkiye'den dinya markasi ¢gikmasina
yardimci olmak adina, devletin verdigi bu
destegi cok onemli ve faydali buluyoruz.
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BOZACISI
1876

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka bizim i¢in en basta itibardir.
Markanin baslangici benim blyuk buytk
babama kadar dayaniyor. Biz ondan
gordtgumuz kaltur ile yetistik. BUtln
serUven, Haci Sadik Bey'in yaraticiligl

ve inovasyonu ile halk diline yerlesmis bir
lezzet ile bashyor. Benden dnceki
jenerasyonlarin butin gtcluklere ragmen
markayl buglne tasimasi takdire sayandir.
Literatlrde bozanin 9000 yillik varligindan
soz ediliyor, insanhgin ilk gidasidir. Tahil
dranundn tas haline getirilmesi bozanin
baslangicinin prensibidir. 145 yillik koklu
gecmis ve devamlilik markanin degerini
artirdi. Prensiplerden, Uretim kalitesinden
6dun vermeden Uretime devam etmek
markay! yaratti. Ana cadde Uzerinde bir
dukkan olmamamiza ragmen degerli
buyuklerimiz markayi bilinir hale getirdi.

Ozveri, gelenek,

teknoloji
Vefa Bozacisi

Soylesi yapilan kisi:

Marka stratejisi denince tam olarak
neyi anlamaliyiz? Siz markanizin ana
stratejisini nasil tanimhyorsunuz?
Marka stratejimizin temeli musterilerimiz
icin ulasilabilir olmak. Eski devirlerde
istanbul kiigtiktd, artik malumunuz ¢ok
blyuk.

MUsterilerimizin hepsi gelemeyecegi icin
biz, insanlarin oldugu yere gidelim

istedik. Once Migros magazalarinda cam
sise ile satis yaptik. Kiralik yerlere dikkan
agmay! sevmiyoruz. Dukkani satin almamiz
gerekiyor ki uzun yillar ayni adreste devam
edebilelim. Bizim icin strdurdlebilirlik ve
itibar cok 6nemli.

Dagitim yaparak firmanin 6nint agmaya
devam ediyoruz. Yurt disindan gelen
teklifler var. Artik burasi Uretim icin yeterli
olmuyor, Corlu'daki fabrikanin yanina yeni
bir tesis yaptik. iki senedir Griinlerimiz
oradan ¢ikiyor. GUnun teknolojisine uyum
sagliyoruz. Orada, buradakinin sekiz kati
kapasiteyle Uretim yapiyoruz.

Sadik Vefa
Yonetim Kurulu Bagkani

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Haci Sadik Bey 1870'de Arnavutluk'tan
Istanbul'a gelmis. Bozanin énceleri kirli

sari bir rengi varmis. Haci Sadik Bey

cok suluyken trunu gelistirerek kivamli
hale getirmis ve yeni mayalanmis haliyle
sokak sokak sirtinda boza satarak
calismaya baslamis. 1876 yilinda ramazan
eglencelerinin ¢ok sasaali oldugu
Sehzadebasi'nda, aristokrat ailelerin
konaklarinin oldugu bu semtte gordugu ilgi
Haci Sadik Bey'i dikkan agmaya yoneltmis.
Boza ilk defa bir ticarethane ile tanismis, ilk
bozaci dikkaniniagmis.

Geleneksel olarak Orta Asya Turklerinden
Kafkaslara, oradan da Anadolu'ya ulasan
boza ilk defa bir ticarethanede Uretilmeye
baslanmis. Dukkani acik tutmak icin yazin
GzUm sirasi satilmis. Sira bekleyip fermente
olunca sirkeye dénuyor. Sirke isi de ayri bir
is kolu olarak Haci Sadik Bey'in zamaninda
basliyor. Yazin o ddnemde diikkanda
Hamidiye suyu da satiliyor. Haci Sadik Bey
hepimize bir gelecek yaratmis. Vefa, adini
semtten aliyor ve Soyadi Kanunu ile Vefa'yi
soyadi olarak da almisiz.



"Vefa sevecen
bir markadrr.
Dukkandan
hicbir musteri
memnun
edilmeden
gonderilemez."

Logonuzun hikayesi nedir? Logonuzun
markayi ne kadar iyi yansittigini
diisuniyorsunuz? Markanizin degerleri
ile uyyumlu mu?

Yazi karakteri hep ayni. Benim zamanimda
rozet gibi bir hal aldi. Yesil beyaz Vefa'nin
rengidir. Yesil, bozanin kaynatma kazanini
andinr. Uzerine tarihi mekanin gorseli de
eklendi.

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
Boza Orta Asya'da "buse” olarak bilinirmis.
Koken olarak Turk aslinin getirdigi bir Gran.
Zamaninda dukkan ¢ok ana caddede
olmamasina ragmen Urtn kendi bilinirligini
saglamis, ilk yillarda sokak satisi da etkili
olmus, artik yaygin bir agimiz var.

Markaniz i¢in markanin 6zi
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Vefa sevecen bir markadir. Dukkandan
hicbir misteri memnun edilmeden
gbnderilemez. Biz bu gelenege fazlasiyla
bagliyiz. Bazen musterilerimiz 2-3 sise
boza almak istiyor, ancak boza bozulan bir
Urindur, musterilerimizi samimiyetle bu
konuda uyariyoruz. Buna ragmen hatanin
musteriden kaynaklandigin bilsek bile
Hicbir zaman magdur etmiyoruz. Simdi
genis bir dagitim agimizin olmasiyla isimiz
kolaylasti, taze ve sik alim yapabiliyorlar.
Dagitim araglarimiz ayni zamanda reklam
araglaridir. Bir de kuraldir, 6rnegin yolda
araglarimiz yardima ihtiyaci olan birini
gorurlerse yardim ederler.

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Basariyr isimizi layikiyla yapmamiz,
gerektigi zaman gereken adimlarrimkan
dahilinde atmamiz, burada ¢alisanlara da
hissedilenleri asilamamiz getiriyor.

Markalasma siirecinde keske
yapmasaydik dediginiz bir hikayeniz
var mi?

Keske yapmasaydik dedigimiz bir sey hi¢
olmadi. Fikir danisarak ilerleriz ve farkli
fikirleri hichir zaman gtz ardi etmeyiz. Su
ana kadar yanildigimiz bir durum olmadi.

Orta ve uzun vadede markaniz ile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
oniimuzdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Yatirim olarak ¢ekingen davransak da
kazandigimiz kadariyla yetinen, asiriya
kagmayan bir yapimiz var. Gelen teklifler
de yatirimlarimizi yonlendiriyor. Rusya'dan
teklifler geldi. Arastirma ve denemeler
yoluyla netice alinacak. Tecribelerimiz
ile Grdndn izah edilip neler yapiimasi
gerektiginden yola ¢ikiyoruz.

Markanizin stirdirulebilir olmasi igin
gerekli olduguna inandiginiz en 6nemli
unsurlari anlatabilir misiniz?

Orfve adetlerden 6grendiklerimiz 1siginda
sanki buyutklerimiz hayattaymis gibi

kabul edip onlarr memnun edecek seyler
yaplyoruz. Bu anlamda geleneksel yaply!
surdurtyoruz. Gida isi hata kabul etmez.

Hedef misteriniz kimdir? Bu
miisteriler neden sizi tercih eder?
Dukkanimiza yakin Universite ve baska
egitim kurumlari oldugundan yolu egitim
kurumlarindan gecenler buraya mutlaka
ugrar. Ancak ana hedef kitle cocuklar,
dgrenciler degil. insanlarin tat alma, lezzet
tayin etme yasl biraz daha geg oluyor,
genelde orta ve ileri yasta olusuyor.

Yuzyilhk Marka Olmak

Markaniz bir tinlii olsa kim olurdu?
Neden?

AtatUrk olurdu. Bu arada dukkanimizda
boza ictigi bardagl hala sakliyoruz ve
sergiliyoruz.

Markanizi nasil yéonetiyorsunuz?
Marka yonetiminden sorumlu biri var
mi? Ne kadar yetkili?

Ben yonetiyorum. Gerekli yerlerde fikir
danisiyoruz.

Marka bilinirliginize iliskin bir
arastirma yaptirdiniz mi? Bilinirliginiz
ne seviyede? Bilinirliginizin neden bu
seviyede oldugunu diisiniyorsunuz?
Spesifik bir arastirma yapilmamis. Ama
musterilerimizin sesini hep duyariz, onlari
dinleriz.

Tanitim aktivitelerinizi anlatir misiniz?
Nasil geri déniisler aliyorsunuz?
Zaman zaman dergilerde ve televizyonda
roportajlarimiz yayimlaniyor, 6zel program
cekimleri oluyor. Bu tip ¢alismalara mutlaka
katki sagliyoruz.

Dijitallesme konusunda ne
disuniyorsunuz? Dijitallesme
yénunde attiginiz adimlar neler?
Dijital ortam i¢in ¢alismalarimiz devam
ediyor.

Sizce Tiirkiye'den kiiresel olarak
bilinen bir marka ¢ikabilmesi icin ne
gerekiyor?

Devletin destek vermeye devam etmesi
gerekiyor.

Turquality programina dahil
misiniz? Program hakkinda ne
diisuniyorsunuz?

Dahil degiliz ama dusincelerimiz olumlu.
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Notlar
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Ozel tesekkir

sad
11

Soylesilerin gerceklestiriimesi ve bu eserin
olusturulmasinda buyuk katkisi olan

DL Avukatlik Burosu ve kurucu ortagi degerli
Lerzan Nalbantoglu'na zamani ve emekleri icin
cok tesekkur ederiz.
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